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  المقدمة
 على تقتصر لا قد العالمي المشهد في جذرية تحولات شهدنا ، 2023 عام غزة على الحرب بداية منذ

 .المستهلكين. وعادات الأسواق إلى تمتد بل فحسب، والاقتصاد السياسية الجغرافيا

بال يرعنوان مجرد    "ليسzaGa inetrkMag  جازاتي"استراتيجية

.لشركاتاتتسياسيةايرايفيةميقتحليل ثابةهو

ر ف�ملا روبنف �زة،بعن اجمةالتث

ا التجاريالعلاممصا

 

 السياسية الأحداث تؤدي أن يمكن وكيف الاستهلاكي الولاء في للتحول دقيق بفحص الكتاب يقوم

 .الشركات. على نقمة أو نعمة إلى الكبرى

 دعمت التي الشركات عن الجماهير تخلت كيف الكتاب هذا صفحات في الموجود المفصل البحث يُظهر

.والمبيعات. الشعبي الدعم في حاد تراجع إلى أدى مما النزاع، خلال الإسرائيلي الكيان





 

 مجرديعaar Mzakg inetقG   جازاتي"استراتيجية يوضح كما التسويق،

نأصبجأسدماتاتيممسألة مق �فهمًايتطل الآ

مشاوالاجالجماهيكسفيوكاتعاطفية .ة

ينيةالتمامكنيفنيق .الكال

الشرك صورةمكنمسةأنوكيتمء ب�وعي

 

 الاجتماعية بالتوجهات الشركات تأثر كيفية عن لكم أكشف للبيانات، وتحليل حالة دراسة خلال من

.الشعبية. والضغوط

 

 للمسؤولية المتزايدة والأهمية العاطفي، والتسويق العمل، أخلاقيات مثل قضايا الكتاب يتناول 

 يتأثر كائن هو بل مستهلك، مجرد ليس الحديث العميل أن يقترح وهو (.CSR) للشركات الاجتماعية

.معاملة. كل في ومعانٍ قيم عن ويبحث ويؤثر،

 

M "ngtikearقa az G  جازاتي"استراتيجية ووعيًا، ترابطًا يزداد عالم في قدم

كاكنوكيفجاريتتؤثرلعالثكنيفلفأسس قارئ
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.المستدام. النجاح تحقق بطريقة التغيرات هذه

  ل�


 
  المؤلف                                                                                                        

 زيدان حسام عبدالرحمن                                                                                                      
  كوتلر فيليب  من لقب التسويق نجم                                                                                                                                                              
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:الأول: الفصل


  

 الحرب ضغط تحت التسويقي المزيج في التغييرات

 حيث الشركة، استراتيجية يحدد الذي الأساسي العامل بأنه Marketing Mix التسويقي المزيج يُعرف

 تنفيذ وكيفية المناسبة، التوزيع قنوات وتحديد له، المناسب السعر وتحديد المنتج، نوعية تحديد يشمل

.الترويج. حملات

المستمروالتطورابالتغيرامتأث .وه

:التالي: السؤال نطرح أن يمكن ذلك، ومع

 غزة؟ في الحرب فترة خلال التسويقي المزيج تأثر كيف 

  تجارية بعلامات المرتبطة المنتجات تأثرت أولاً،

Brand Name الفترة. هذه خلال كبير بشكل.

  العالمية التجارية العلامات من الكثير مقاطعة تم حيث 

 .الصهيوني. للكيان بدعمها تفيد معلومات انتشرت بعدما

 المنتجات، مقاطعة مجرد في محصوراً الهجوم يكن لم

ً تم بل   التجارية العلامات هذه سمعة تشويه أيضا

.تخريب. لأعمال فروعها وتعريض 

 هذه مع للتعامل مهمة Marketing decisions  تسويقية قرارات اتخاذ الشركات على يتعين وهنا

.الأحداث.



 

.الأسعار. في كبيرة تقلبات غزة في النزاع فترة شهدت ، Price للسعر بالنسبة



نتيجالأسعارف .بعضه
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 خاصة وعروض تخفيضات بتقديم الآخر البعض قام حين في والتوريد، الإنتاج تكاليف في للزيادة

.وجذبهم. العملاء دعم بهدف

 

.أيضاً. كبير بشكل تأثرت ، Distribution channel decisions التوزيع بقنوات يتعلق فيما





 . Sales have decreased

اضطر .لذلك

لتوصيجديداستراتيجياوتطويالإلكترونيالتجارمنصاعلوجودهتعزيإلالشركا

للعملاالمنتجا

 

  الترويج بحملات يتعلق فيما أما

 .غزة. في النزاع فترة خلال كبير بشكل تغيرت فقد

 إعلانية حملات على اعتمدت الشركات بعض

 الفلسطيني الشعب مع تضامنها عن تعبيراً تعبيرية 

.السلبية. الأحداث من الاستفادة وتجنبت 

  بتوجيه الشركات بعض قامت نفسه، الوقت في 

  حملات خلال من الفلسطينية للقضية داعمة رسائل

  الشركات من وكثير ، مخصصة ترويجية

  . محدد لفترة الاعلانية الحملات اطلاق عن توقفت

 

 السياسية للتحديات الشركات استجابة
 السياسة تلعب حيث الحالي، العصر في حيويًا أمرًا تعتبر السياسية للتحديات الشركات استجابة  

.التجارية. والأعمال الأسواق اتجاهات تحديد أو توجيه في مهمًا دورًا السياسية والأحداث



 

 : Political risk assessment السياسية المخاطر تقدير .1

 المحتمل التأثير مدى تقدير شيء كل وقبل أولاً عليها يجب سياسية، ضغوطًا الشركات تواجه عندما   

.أعمالها. على الضغوط لهذه
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 :Communication and relationship building العلاقات وبناء التواصل .2

 والمجتمع السياسية والمؤسسات الحكومية الجهات مع قوية علاقات بناء على الشركات تعتمد   

.المحلي.



 

 : Geographic diversification الجغرافي التنويع .3

 تنويع إلى الشركات تسعى محددة، مناطق في السياسية للضغوط السلبي التأثير مخاطر من للتقليل   

.الجغرافي. وجودها وتوسيع عملياتها



 

 :  Adjusting marketing strategies التسويق استراتيجيات تعديل .4

.والإعلانية. التسويقية استراتيجياتها بتعديل الشركات تقوم سياسية، تحديات تنشأ عندما   





 

 :Alignment with ethical principles الأخلاقية المبادئ مع التلاءم .5

.السياسية. التحديات مع التعامل عند الأخلاقية القضايا الاعتبار في تأخذ أن أيضًا الشركات على يجب   





 

 :  Capitalizing on opportunities  الفرص من الاستفادة .6

.جديدة. فرصًا أيضًا السياسية الأحداث توفر قد التحديات، إلى بالإضافة   
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 العام الرأي ميزان في التجارية العلامات
.ونجاحها. التجارية العلامات سمعة تحديد في بارزًا دورًا Public opinion العام الرأي يلعب  



العوامممتنوعمجموععلبناءوالرفالدعبيالتنقللشركايمكالسياقهذ .ف

لةةتىميرلحيا

 

:التجارية: العلامة سمعة على التأثير .1

.التجارية. العلامة سمعة على كبيرة تأثيرية قوة يكون أن العام للرأي يمكن   



العلامبأالجمهوشعإذالعكس .عل

علسلبوتأثيسمعتهتدهوفيتسبأيمكذلفإقضاياهمضتقأتتجاهالتجاري

مبيعاته

 

 من كثير مسارات تغيير على الجماهيرة القوة استطاعت ، 2023 غزة حرب اثناء حصل الذي وهذا

 وسرحت مبيعاتها توقفت المطاعم مجال في الشركات كبرى ، الاردن في المثال سبيل فعلى ، الشركات

  . القرارات وتغيرت الموظفين

 

:الاجتماعية: القضايا مع التفاعل .2

 على تؤثر التي الرئيسية والسياسية الاجتماعية للقضايا وحساسة حذرة تكون أن الشركات على يجب   

.جمهورها.

أالمناخالتغيبمشكلتوعيحملامالشركامالعديتعاونالمثالسبي .عل

الإنساحقوقضاي

 

:الاجتماعية: بالمسؤولية الشركات التزام .3

.وبيئية. اجتماعية بمسؤولية للتصرف استعداد على الشركات تكون أن يجب   

سبي .عل

تفريبتوظيقامومنهغزقطالدعميزانيبتحديقامقهوشركاهناالمثال

 للكياداعمشركامتسريح
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:السياسية: للضغوط الاستجابة .4

.توجهاتها. أو مبادئها مع تتعارض سياسية لضغوط الشركات تتعرض الأحيان، بعض في   



سياساتهفتغييرابإجراأالمعنيالجهامبالتفاوذليكوأ .يمك

 عقده لان ابوابه اغلاق يستطع لم العربي الوطن في التجارية العلامات وكلاء بعض : المثال سبيل على

 الظروف مع للتوافق العقود صياغة باعادة جديد قرار الوكيل يتخذ ان يجب هنا ولكن ، ذلك على ينص

  . الاجتماعية

 

:المستمر: والتحسين الاستدراك .5

 على بناءً واستراتيجياتها سلوكها وتحسين أخطائها من للاستفادة مستعدة تكون أن يجب الشركات   

 ل�.الجمهور. وتعليقات ملاحظات



 

 

 

 

:والتطبيق: النظرية
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 ونجاح التجارية العلامة سمعة تحديد في مهمًا دورًا تلعب الأزمات خلال التسويق مجال في الأخلاقيات

 توجيه عبر الأخلاقيات هذه مع الشركات تتعامل . Marketing strategies التسويق استراتيجيات

 تسويقية استراتيجيات إلى المبادئ هذه ترجمة وكيفية الأزمات، خلال تصرفاتها توجه وقيم مبادئ

.فعّالة.

.الأزمات. خلال التسويق في الأخلاقيات مظاهر أهم أحد يشكلان والشفافية الصدق





 . 

 

 

 

.الأخلاقيات. من مهم آخر جزء هو بحساسية العملاء مع التعامل





 

.مراعاتها. يجب أخرى أمور الأزمات من والتعلم السريعة الاستجابة





  زيدان حسام عبدالرحمن                                                                                       التسويق في جازا استراتيجية
_______________________________________________________________________ 

 

.مهم. أمر أيضًا المختلفة والثقافات للتنوع الاحترام





 

 التسويق في والابتكار المستهلك اتجاهات على الحروب تأثير

.التسويق. وأساليب المستهلكين عادات ليشمل بعيداً يمتد والاقتصادات المجتمعات على الحروب تأثير  

المأساويالأحداأد .لق

إعادإلالشركادفممالمستهلكينوسلوكياتوجهافجذرتحوإلللحروالمؤثر

التغيراهذمللتكيممارساتهفوالابتكاالتسويقياستراتيجياتهفالنظ

 

 إلى الناس يميل النزاع، زمن في .المستهلكين أولويات في كبيرة تغييرات إلى تؤدي الحروب أولاً،

.والمأوى. الغذاء، الأمان، مثل الأساسية الاحتياجات على التركيز

 تعتبالتوالمنتجاالكماليالسلأخرىناحي .م

اتواجضروريغي هىتج،تي،الطلفانخفاض

ةةتة ا�وةا

 

 يفرضه الذي الجديد الواقع مع التكيف تتطلب الشركات .التسويق في الابتكار تحفز الحروب ثانياً،

.النزاع.

طراستخدامضطرأنفسهالشركابعوجدربمغزةحرخلا .فمثلاً

لير، ا�ىةاللوجستيالتحدياعلللتغلمبتكرتوزي

وأكللظرحساالتسويقالرساتكيلأزمازم .رنع
لأساسوالاحتياجلإنسانالقعتركيز

 

ً أكثر تكون أن الشركات من يتطلب وهذا ،والثقافية الاجتماعية الديناميكيات تغير الحروب ثالثاً،  وعيا

.التغييرات. لهذه واستجابة

يشمأيمك .هذ

موالتعاطالمتناميالإنسانيالقيم  تتوافMarketing positiosn تسويقيمواقتبن

المعانا
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 زمن في .المتغيرة الظروف مع التكيف على وقدرة مرونة أكثر تكون أن الشركات على يجب رابعاً،

 مع التكيف على قادرة الشركات تكون أن الضروري ومن بسرعة، الأوضاع تتغير أن يمكن الحروب،

.بسرعة. التغيرات هذه



 

ً  في الأمد طويلة تحولات إلى تؤدي أن يمكن الحروب أن تدرك أن الشركات على يجب خامسا

 التي العادات تبني في المستهلكون يستمر قد ، War الحرب انتهاء بعد حتى .المستهلكين سلوكيات

.الحرب. خلال اكتسبوها

 ل�

 

 توجهات تغير أن المؤثرة العالمية للأحداث يمكن كيف أظهرت كبير، نزاع أي مثل غزة، حرب

.التسويق. في الابتكار وتحفز المستهلكين
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:الثاني: الفصل
 

:الجديد: الوعي
 توجهاتهم على يؤثر مما جذري، بشكل العملاء وعي يتغير الحروب، مثل الأزمات ظل في

 .الاستهلاكية. واختياراتهم

 

 نظرتهم على تؤثر فريدة تحديات المستهلكون يواجه غزة، حرب سياق في وخاصةً الحرب، خلال

.الشرائية. قراراتهم على وبالتالي للعالم

  ًأكثالعملايصبالأوقاتهذ .ف الأخلاقيبالقضايوعي

الاستهلاكيالولاءافتغيإليؤدمموالاجتماعية
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 قيمهم تعكس التي التجارية العلامات دعم إلى يميلون الأزمات زمن في المستهلكين أن الدراسات تُظهر

.الاجتماعية. بالمسؤولية التزامًا تظهر والتي الشخصية

أخرىناحي .م

ًواجهللجدمثيرمواقاتخذالتأالاجتماعيالقضايتجاهلالتالشركا فانخفاض

الاستهلاكالولا

 

 

 

 في التغيرات إلى يمتد بل فقط، والاجتماعية الأخلاقية الجوانب على يقتصر لا العملاء وعي في التغير

.الشرائية. العادات

وخدمامنتجاتقديعلالتركيإلتحتاالشركاأيعن .هذ

حقيقيقيموتقدللعملاالأساسيالاحتياجاتلب

 

 هذه لتعكس واستراتيجياتها رسائلها في النظر تعيد أن الشركات على يجب التسويقي، الجانب من

.المستهلك. وعي في التغيرات

ّا .التسوي الأزمازمفالفع

 

 والخدمات المنتجات مساعدة كيفية على التركيز مع وشفافية، صدقًا أكثر بشكل التواصل يتطلب 

.الصعبة. الأوقات هذه في للعملاء
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.وتغيراتها. السوق ديناميكيات فهم في الاستثمار الشركات على يجب ذلك، إلى بالإضافة





 

 والاحتياجات القيم مع ومتوائمة مسؤولة، مرونة، أكثر تكون أن الشركات من يتطلب التحول هذا

.واستدامتها. نجاحها لضمان للعملاء المتغيرة

 

:الحرب: زمن في المشاعر
 وتفضيلات تصورات على تأثيراً أكثر وتصبح الإنسانية المشاعر تتصاعد والأزمات، الحرب زمن في

zaGa etrkMai  جيةاستر" .التجارية. العلامات تجاه المستهلكين

 "ngج دطف،وبالأالإنسان للمشاعراًيال

خلللعلامالعمل

 

ً العالم يشهد الحروب، خلال  تغيير إلى يؤدي وهذا الإنسانية، والمعاناة الألم تعكس مؤثرة قصصا

.الناس. ومشاعر وعي في جوهري

والمسؤوليالتعاطتظهالتالتجاريالعلاماتصبالسياقهذ .ف

للمستهلكيجاذبيأكثالاجتماعي

 

 لمنتجاتها الترويج مجرد تتخطى أن الشركات من يتطلب الأزمات، خلال خاصةً التسويق، في التعاطف

ً تظهر وأن وخدماتها ً فهما .الناس. يواجهها التي والمعاناة للتحديات عميقا





 

 دعمها وأظهرت إيجابي بشكل تفاعلت التي التجارية العلامات غزة، حرب خلال المثال، سبيل على

 مع أقوى علاقات بناء من تمكنت الخيرية، مبادراتها أو حملاتها خلال من سواء الإنسانية، للقضايا

.العملاء.
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 بحتة، تجارية مواقف تبنت التي أو للحرب الإنسانية الأبعاد تجاهلت التي الشركات أخرى، ناحية من

.عملائها. مع والولاء الثقة بناء في تحديات واجهت



 

 ومراعاة التجارية أهدافها تحقيق بين توازنها كيفية هو الأزمات زمن في الشركات يواجه الذي التحدي

.والإنسانية. الاجتماعية الحساسيات

إلتؤدقتجارأسطحبشكالإنسانيالمعاناتستغالتالتسويقي .الرسائ

التجاريالعلامبصوروتضعكسينتائ

 

ً تتبنى أن الشركات على يجب لذا،  مع الحقيقي التعاطف ويظهر الحالية بالتحديات يعترف متوازناً، نهجا

.والمجتمعات. المستهلكين
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ور �فهمأهعل g "يؤكMtikearnقa az G  جازاتي"استراتيجية

ات .ااءاريةتءاكشكيل إ�فيلتعاطصة،

االأائهالصعي

قوعلرة �ثرن

 

:الشراء: سلوك تحليل
تي"استراتيجية ظل في وبالأخص الأزمات، خلال الشراء لسلوك الدقيق التحليل سياق في

تأثروكيففهلضرمن " يصبحar MzaGakinetg ق  جازا

تهاتأية،تمتلاالسياسيةالأحوؤثرلا حرباع

ماليالضرورة،مالشروقراراتهالأفرالى �ح

 

.الضروريات. نحو الشراء توجهات على الصراع تأثير إلى الإشارة يجب أولاً،

 Crisesمثالسل .تصب

ه ا�ريتالقصوالأولويامالطبيوالمستلزماالمياهالأغذية

روةعةعا،يةددةت ا�

 

 كحرب حرب سياق في .لها المستهلكين وتصورات التجارية العلامات على الصراع تأثير يأتي ثانياً،

.المستهلكين. وعي في بروزاً أكثر والاجتماعية السياسية القضايا تصبح غزة،

 



 

.الأزمات. زمن في فعالية أكثر تصبح العام الرأي عن للتعبير كأداة المقاطعة

حالفالمثالسبي .فعل

الأطراأحممتواطئأمؤيداعتُبرالتالتجاريللعلامامقاطعشهدنربمغزةحر

الصراف

 

.حيوياً. أمراً والأخلاق القيم على القائم التسويق يصبح السياق، هذا في
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ً المهم من .الشراء. سلوكيات في الأمد طويلة تحولات إلى يؤدي أن يمكن الصراع أن إلى الإشارة أيضا







 

 مع تتناسب تسويقية استراتيجيات وتطوير التحولات هذه فهم للشركات الضروري من يصبح لذلك،

.المتغيرة. البيئة

.

 

كيفي حولواضحرؤي MzaGaa" g inetrk   جازاتي"استراتيجية يقدم

للكامةشاداتلكوفراًات،نفيلتجتلوكتأثر

هذا في

 

 العصيبة الأوقات في التواصل استراتيجيات
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.الأزمات. وبعد خلال العملاء مع للتواصل الفعّالة الطرق تتشكل كيف نستكشف

تواصلًالأم .يتطل

ً ًحساس العملايواجههالتالمتغيروالظروالعميقالمشاعالاعتبافيأخومدروس

 

.للوضع. والفهم الوعي تظهر أن الشركات على يجب أولاً،



 العملايحتاجهالتالضروريالمعلوماتوفييعن .هذ

ًتعكبطريقوالتواص يواجهونهالتللتحديافهم

 

  الرسائل تكييف يجب ثانيًا،

  الحساسية لتعكس التسويقية

 التجاري الترويج في الإفراط .والواقعية

  إلى يؤدي أن يمكن الوضع استغلال أو 

 .سلبي. فعل رد

  التعاطف تظهر لغة استخدام

  التركيز مع للوضع، والتفهم

  لمنتجاتها يمكن كيف على

 حقيقية قيمة توفر أن وخدماتها

 . الصعبة الأوقات هذه في 

 خلال .التواصل استراتيجيات من أساسيًا جزءًا معهم والتفاعل العملاء إلى الاستماع يصبح ثالثًا،

.ومشاعرهم. آرائهم عن تعبيرًا أكثر العملاء يكون الأزمات،



 

 التقليدية القنوات بعض تكون قد الأزمات، في .المناسبة التواصل قنوات استخدام أهمية تأتي رابعًا،

.متاحة. غير أو فعالة غير



 

.التواصل. في والصدق الشفافية أهمية تأتي خامسًا،



وتحترمهتقدرهالشركأللعملاوتظهالثقتبن .الشفافي
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 الأرضية تتزعزع عندما الثقة بناء

 

.مضى. وقت أي من أهمية أكثر الثقة تصبح الأزمات، زمن في

إنهوضحاهاعشيبيتُبن .الثق

والموثوقيالاستجابةالصدقتظهومتسقمستمرلتفاعلانتيج

 

.والشفافية. الصدق أهمية تأتي أولاً،

فبتأخييتعلذلكاسواتوقعهللعملايمكمحودقيقمعلوماتقدييعن .هذ

ةةيدةالشركتواجههأخرتحدياأالعملياتفتغييالخدمة

زءع

 

 الأزمة، زمن في .العملاء ومخاوف لاحتياجات وفعالية بسرعة الاستجابة الشركات على يجب ثانياً،

.ومتعاطفة. سريعة استجابات ويتوقعون حساسية أكثر العملاء يكون

 ل�

 

.والسلوكيات. الرسائل في الاتساق أهمية تأتي ثالثاً،

الصوريعزممالاتصالنقاجميفمتسقالعملاوتجربالتسويقيالرسائتكوأ .يج

العملامالعلاقويقوللشركالإيجابي

 

ً دوراً يلعب المشتركة القيم تعزيز رابعاً، .الثقة. بناء في مهما

 تعزيخلا .م

عملائهمقويعاطفيرابطبناللشركيمكوأفعالهارسائلهفالقيهذ

 

.التكيف. على والقدرة المرونة تظهر أن الشركات على يجب خامساً،
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:الثالث: الفصل


 

 الاستهلاكية القرارات على السياسي التأثير
 في خاصةً السوقية، الديناميكيات فهم في مهمًا جانبًا يمثل الاستهلاكية القرارات على السياسي التأثير

.الأزمات. زمن

التالمنتجانوعيفقليليشميمتالتأثي .هذ

مقاطعتهأدعمهيختاروالتالتجاريالعلاماوكذلبالناسيشتريه

 

 التي والشركات أموالهم إنفاق بكيفية وعيًا أكثر المستهلكون يصبح كبيرة، سياسية تغيرات تحدث عندما

.يدعمونها.

تأتالتبالمنتجاالاهتماتزايشهدنربمغزةحرخلاالمثالسبي .عل

الأحدامتعاطفًأظهرالتأإنسانيلقضايداعمتعتبشركام

 

 هذه مع الشركات تفاعل كيفية فهم أيضًا يتطلب الاستهلاكي السلوك على السياسية الأحداث تأثير تحليل

.التغييرات.

تتجنالتأالحياتختاالتالشركا .أم

عاطفرابتكويعلالقدرعدمثمختلفةتحدياتواجنفسهتجفقالسياسةفالانخرا

قيمهتعكتجاريعلاماعيبحثوالذيالعملامقو

 

 يمكن بل فحسب، الكبيرة النزاعات على مقتصرًا ليس الاستهلاكية القرارات على السياسي التأثير

.اليومية. السياسات في أيضًا ملاحظته

ًتُظهالت .الشركا بالاستدامالتزام

القيهذيقدروالذيالمستهلكيتجذأيمكالاجتماعيالعدالأالبيئي
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.رسائلها. تقديم كيفية في ومتأنية حذرة تكون أن الشركات على يجب بالتسويق، يتعلق فيما

  فإذلك .وم

إلتؤدأيمكالسياسيالأحداتأثيتقديتُسيالتأالاكتراعدتُظهالتالرسائ

سلبيفعردو

 

.اختياراتها. على المترتبة النتائج مع للتعامل مستعدة أيضًا الشركات تكون أن يجب

 إلتحتا .الشركا

وقيملجمهورهعميفهعلمبنيقراراواتخابعنايالمخاطهذتقيي

 

.للشركات. وفرصة تحديًا يمثل الاستهلاكية القرارات على السياسي التأثير أن يتضح السياق، هذا في





 

 

 

:الصراعات: في الشركات دور
ً الحديث العصر في الشركات تواجه  الصراعات من مواقفها بتحديد الأمر يتعلق عندما كبيراً تحديا

.والاجتماعية. السياسية
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.التسويقية. والتكتيكات

استراتيجيالتطويالحاجتوجأخرىجه .م

التجاريالأهداتحقيفتساعتسويقي

 

.العامة. صورتها تحديد في كبيراً دوراً تلعب الصراعات من الشركات مواقف



هذلتعكالشركاعلضغإليتحوأيمكالوع .هذ

التجاريوقراراتهأفعالهفالقي

 

.فعّالة. تسويقية أدوات تكون أن الأخلاقية للمواقف يمكن أخرى، ناحية من



دتفهنندالتحديكمهن .لك

ةمسل،ل

 

 

 

.تعقيداً. أكثر التحدي هذا يصبح غزة، حرب مثل الصراع، حالات في

ناحية .م ل�
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 أو مقاطعة تواجه قد أخرى، ناحية ومن القيم، نفس يشاركونها الذين الأفراد من كبير بدعم تحظى قد

.المواقف. هذه مع يختلفون الذين من انتقادات

 

.تتخذه. موقف لأي المحتملة للتأثيرات دقيق تقييم إلى بحاجة الشركات

أالشركاعليج .كم

تحقيأالدعلكسمحاولمجروليالأساسيقيمهبصديعكتتخذموقأأتضم

الأجقصيرتجاريمكاس

 

 بأن وعيًا فهمًا يتطلب المستهلكين وتفضيلات اختيارات على السياسية الأحداث تؤثر كيف تحليل

.الأوسع. والسياسي الاجتماعي السياق عن معزولة ليست التجارية القرارات



  



 

:والمقاطعة: الولاء حالات
 مجموعة دراسة خلال من فهمه يمكن المقاطعة وظاهرة العملاء ولاء على السياسية الأزمات تأثير  

 مواقف في التجارية بالعلامات المستهلكين علاقات وتتغير تتشكل كيف تعكس التي الحالات من

.الأزمات.



 ولاء على السياسية والنزاعات الحروب تأثير كيفية في تبحث المجال هذا في الرئيسية الدراسات إحدى

.المستهلكين.



ًالمستهلكيولايصبالأوقاتهذمث .ف بقومرتبط

السياسيومواقفهالأخلاقيقيمهمالتجاريالعلاماتوافبمد

 

 معارضتهم عن للتعبير المستهلكون يستخدمها قوية أداة تكون أن للمقاطعة يمكن أخرى، ناحية من

.للشركات. أخلاقية غير ممارسات أو معينة لسياسات

  ل�

بماليةخسائإلفقتؤدالمقاطع .هذ

ًتؤثأيمك وصورتهالتجاريالعلامسمععلكبيبشكأيض
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 مختلف في التجارية العلامات ولاء على السياسية الأزمات تأثير كيفية على تركز أخرى دراسة

.القطاعات.

إظهاخلامالعملاولالتعزيكفرصالأزماالشركاتستخدالحالاتبع .ف

بعياتدد،تيالمتأثرللمجتمعاوالدعالتعاط

لنةاداممث

 

 

 

 التفاعل أهمية على وتؤكد المستهلكين سلوكيات على السياسية الأزمات تأثير عن تكشف الدراسات هذه

.الشركات. قبل من والمسؤول الأخلاقي

 



 

 جزء هي بل عابرة، فعل ردود مجرد ليست المقاطعة وسلوكيات العملاء ولاء أن الدراسات هذه تبين

.والاجتماعية. السياسية البيئة مع الشركات تفاعل تعكس معقدة ديناميكية من

 
 الأزمات أوقات في الولاء على للحفاظ الشركات استراتيجيات
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 مدروسة استراتيجيات الشركات من يتطلب السياسية الأزمات خلال العملاء ولاء على الحفاظ  

.والتواصل. التسويق في التقليدية الأساليب تتجاوز ومتطورة



 

 

.التواصل. في والصدق الشفافية هي الأساسية الاستراتيجيات إحدى

حوودقيقواضحمعلوما .تقدي

،لىالثقهذتعزيفيساعأيمكوعملياتهالشركعلالأزمتأثيكيفي

ةننةلن ا�،ب ا�روري ا�تكتا

تهناع

 

 على الحفاظ من مهمًا جزءًا أيضًا تعد العملاء والاحتياجات للمخاوف والفعالة السريعة الاستجابة

تظهالت .الشركا ل�.الولاء.

ً متانوأكثأقوعلاقاتبنعملائهمخاومفعابشكوالتفاعللاستمااستعداد

 

.السياسية. الأزمات في حاسم أمر والعروض السياسات في المرونة

تقديللشركايمكالمثالسبي .عل

المؤقتالصعوباعلالتغلعلالعملالمساعدمعدلإرجاسياساأمرندفخيارا
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.الولاء. تعزيز في مهمًا دورًا الاجتماعية والمسؤولية المجتمعي الدعم يلعب كما

   شكعليأتأيمكالدع .هذ

المتضررللمجموعاخاصعروحتأالإنسانيةللمبادرادعتبرعات

 

.والقيمة. الجودة على التركيز في الاستمرار الشركات على يجب

عل .الحفا

الظروأصعفحتالولاعلالحفافيساعأيمكاستثنائيقيموتقديالجودمعايي

 

 خلال عملائها ولاء على الحفاظ فقط ليس للشركات يمكن الاستراتيجيات، هذه تطبيق خلال من

.الأزمة. انتهاء بعد طويلاً تدوم أقوى علاقات بناء أيضًا بل السياسية، الأزمات





 

 متقلب عالم في الاستهلاكي الولاء مستقبل
 تحديًا يمثل السياسية، التغيرات ظل في وخاصة بالتقلبات، يتسم عالم في الاستهلاكي الولاء مستقبل فهم

.القطاعات. جميع في للشركات كبيرًا

 .

 

 حتى أو الدولية، النزاعات الحكومية، السياسات في التحولات مثل المستقبلية، السياسية التغيرات

 العلامات مع المستهلكين تفاعل كيفية على كبير بشكل تؤثر أن يمكن الكبرى، الإنسانية الأزمات

.التجارية.



 

.ومسؤولية. شفافية أكثر ممارسات تبني نحو الشركات تتجه أن يتوقع الإطار، هذا في

 

فقوويزدايستمأيتوقالاتجا .هذ

الجوانهذعلتركتسويقياستراتيجياتطويالشركاميتطلممالمستقبل
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.العملاء. ولاء تشكيل في كبير دور للتكنولوجيا يكون أن أيضًا المرجح من



أعمعلاقبنافتساعأيمكالمخصصالتجار .هذ

العملاممتانوأكث

 

 تؤثر قد التي السياسية الأزمات تحديات لمواجهة مستعدة تكون أن الشركات على يجب نفسه، الوقت في

.الشراء. سلوكيات على

.

 

 بل الخدمة، أو المنتج بجودة فقط يتعلق يعد لم الاستهلاكي الولاء أن إلى الإشارة أيضًا المهم من

.التجارية. العلامة تمثلها التي والقيم بالقصة يتعلق أصبح 



 

 علاقات بناء على التركيز إلى ستحتاج الشركات أن إلى تشير المستقبلية الاستهلاكي الولاء توجهات

.عملائها. مع وعميقة أصيلة 
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.السياسية. والبيئة السوق في السريعة التغيرات مع


 

:الرابع: الفصل



 
 الاستراتيجي وبعدها للشركات الاجتماعية المسؤولية مفهوم

.اليوم. الأعمال عالم في أهمية يزداد مفهومًا تعد للشركات الاجتماعية المسؤولية

 ل�

بفحسبالاجتماعيالمبادراأالخيريالأعماعلتقتصالمسؤولي .هذ

العملاءموظفيهامتتفاعوكياليوميةأعمالهالشركابهتديالتالطريقلتشمتمت

فيهتعمالتوالمجتمعا

.كبيرًا. يكون أن يمكن التجارية العلامة استراتيجية على الاجتماعية المسؤولية تأثير

   أ .هذ

إلويميلووالبيئيالاجتماعيبالقضايوعيهيتزايالجديدةالأجياوخاصاليومالمستهلكي

قيمهتعكالتالشركادع
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 تجد ما غالبًا البيئي تأثيرها لتقليل وتسعى مستدامة ممارسات تتبنى التي الشركات المثال، سبيل على

.المستهلكين. من إيجابيًا تجاوبًا



 

 يمتد بل فحسب، العملاء مع العلاقة على يقتصر لا الاجتماعية المسؤولية تأثير ذلك، إلى بالإضافة

.للشركة. الداخلي العمل ليشمل

ويعزللشركالعاالأداتحسيإليؤد .هذ

مسؤولتجاريكعلامصورته

 

 حاسمًا دورًا تلعب أن الاجتماعية للمسؤولية يمكن الحرب، مثل النزاعات أو الأزمات ظل في كذلك،

.التجارية. العلامة تصور كيفية في





 

، .التجارية. العلامات استراتيجيات في الاجتماعية المسؤولية أهمية تزداد أن المتوقع من مستقبلًا
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.السوق. في وسمعتها مكانتها على للحفاظ القضايا بهذه



 

 في الأعمال استراتيجية من يتجزأ لا جزءًا يمثل التجارية العلامات على الاجتماعية المسؤولية تأثير

.الحديث. العصر



 

 اجتماعيًا المسؤولة التجارية العلامات نجاح قصص
ً المسؤولة التجارية العلامات نجاح قصص  النجاح بين تجمع التي الأعمال قوة على شهادة تعد اجتماعيا

.الاجتماعية. بالمسؤولية والالتزام التجاري

 



 

.البيئية. الاستدامة ممارسات تبنت التي الشركات هو النجاح من النوع لهذا البارزة الأمثلة أحد



علتعتمالتأللبيئصديقمنتجاتقدالتالشركاالمثالسبي .عل

ًتدويرهمعاموا المنتجاعلالطليتزايحيالسوقفإيجابياستجابتجمغالب

المستدام

 

.التسويقية. استراتيجيتها في الاجتماعية العدالة قضايا تدمج التي الشركات في يتمثل آخر مثال



الشركصورتعزالمبادرا .هذ

ًتساعبفحسب فيهتعمالتالمجتمعامقويعلاقابنافأيض

 

.السوق. في إيجابية سمعة تبني الخيرية الأنشطة أو الخير أعمال في تشارك التي الشركات كذلك،





 

 وتحتفظ تجذب ما غالبًا الاجتماعية المسؤولية تظهر التي الشركات أن أيضًا بالذكر الجدير من

 ل�.الأفضل. بالمواهب
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.العالم. في إيجابي تأثير



 

 بل فحسب، أخلاقية مسألة مجرد ليست للشركات الاجتماعية المسؤولية أن هذه النجاح قصص تُظهر

 ل�.ذكية. تجارية استراتيجية أيضًا هي

 تحولًيعك .هذ

الأرباعلفقوليوالاستدامةالمدطويالأثعلالتركييتحيالتجارالفكف

الأجالقصير

 

:المجتمع: في الاستثمار
 وبناء مكانتها لتعزيز الشركات تستخدمها التي الرئيسية الأساليب أحد هو المجتمع في الاستثمار

.التجارية. علامتها



 

.المالي. الربح مجرد يفوق إيجابي تأثير تحقيق يمكنها المجتمع، في الشركات تستثمر عندما



مجرمبأكثتهتمسؤولكمؤسسالشركصوربنافيساعالمجتمف .الاستثما

الأربا
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.العملاء. مع الثقة بناء هو المجتمع في الاستثمار لفوائد الرئيسية الأمثلة أحد

ًالشركتظه .عندم ًالتزام حقيقي

نعطسءاوولائهالعملاثقتعزييمكنهالاجتماعيةالمسؤوليبمبادرا

،وتة هيير ا�ء ل�رنان

 

.التجارية. العلامة لتعزيز قوية أداة أيضًا يكون أن يمكن المجتمع في الاستثمار

تُظهالمبادرا .هذ

المنافسيعتمييزهفيساعممالربحمجرتتجاوومبادقيلديهالشركأللعملا

 

.المحلية. المجتمعات مع العلاقات تحسين الاجتماعية للمسؤولية يمكن ذلك، إلى بالإضافة

ًايكوأيمكالدع .هذ مفيد
جديدمشاريتطويأالتوسإلالحاجعنأالأزماأوقافخاصة

 

.الأفضل. المواهب واحتفاظ جذب في الشركات المجتمع في الاستثمار يساعد كذلك،
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.أعلى. بمبادئ التزامًا وتظهر قيمهم تشاركهم



 

.الطويل. المدى على للشركة المالي الأداء يحسن أن يمكن المجتمع في الاستثمار



ًالمبادراهذتفتأيمك .كم التجاريللشراكاجديدأبواب

التسويقيوالفر

 

 تعزيز والمجتمعات، العملاء مع قوية علاقات لبناء للشركات قيّمة فرصة يمثل المجتمع في الاستثمار

.المالي. الأداء وتحسين المواهب، جذب التجارية، علامتها صورة



 

 تنافسية بيئة في الاجتماعية المسؤولية تنفيذ تحديات
 تنافسية بيئة في خاصةً كبيرًا، تحديًا يكون أن يمكن الشركات أعمال في الاجتماعية المسؤولية دمج

.السوقية. الحصة وزيادة الأرباح تحقيق على الأساسي التركيز يكون حيث



 

.الاجتماعية. والمسؤولية الأرباح بين التوازن تحقيق هو الرئيسية التحديات أحد

 المثالسبي .عل

التوريدسلسلفتغييراأالنظيفالتكنولوجيفكبيراستثماراالبيئيالاستدامتتطلق

القصيالأمفالربحيالهوامعلتؤثقوالت

 

.الاجتماعية. المسؤولية مجالات في والتركيز الأولويات تحديد في تحدي هناك كذلك،



الجهوألضمابعنايمدروستكوأإلتحتاالصدهذف .القرارا

ممكإيجابتأثيأكبتحقالمبذول

 

.العام. والتصور بالمصداقية تتعلق تحديات توجد أخرى، جهة من

 ا
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.g(Social Washin) "الاجتماعية"



 

 من العمل، جوانب جميع في الاجتماعية المسؤولية دمج في التحدي يكون أن يمكن ذلك، إلى بالإضافة

.معقدًا. أمرًا التسويق، إلى الإنتاج



 

.الاجتماعية. المسؤولية تأثير قياس في تحديًا القادة يواجه كما

 

 

.المعنية. والأطراف الموظفين جميع من والدعم المشاركة ضمان في تحدي هناك





 

 على للشركات للغاية مفيدًا يكون أن يمكن الاجتماعية المسؤولية في الاستثمار فإن التحديات، هذه رغم

.الطويل. المدى




 

:الاجتماعية: المسؤولية مستقبل
 الممارسات لهذه أعمق دمج على ينطوي والتسويق الأعمال عالم في الاجتماعية المسؤولية مستقبل

.التجارية. العلامات واستراتيجيات هوية ضمن





 

 العلاقات أو الخيرية الأعمال من جزء مجرد كونها من الاجتماعية المسؤولية تتحول أن المتوقع من

.التجارية. للعلامة الأساسية القيمة من أساسيًا جزءًا تصبح أن إلى العامة
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Ethi) "ا"التسويق مثل بمفاهيم الاهتمام تزايد نشهد قد المستقبل، في

المفا هذه enivDre-osrpPu ( ).dsanBr"غرض  العلngtikear M (وtingkear Mlcal (و

 مثل لربحية،منأكبقضايشرامكسويقيةجياتاستركز

أوالمحلي تمعاتئة،احماية

 

.أهميةأكng (سيGndra Benrei) "ا"العلامة في الاستثمار

كات دملية،المنمبيئيبالتي

أكبرالديىأنمتوقونية،لالأو ويرها

 

Value-asBa) " ائم"التسويق على متزايد تركيز هناك سيكون أيضًا،

Mad serحngtikeاتنيعني .هلتسرسالتهاامومبا قيمهاالشرتستخد

أوتماعيل ا�افيتتهنكيفإظ إلى تحتاج

 

 يصبحioaveh(Consumer Br) "المس"سلوك تحليل يبحث حيثدًاأكثر

رساتتبنىركاتعنلك المستىفتالعيًا .سؤولة

يالتوملو
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Integrated Com) ""تواصل لاستراتيجيات حاجة هناك ستكون كذلك،

munication Sieegattrsساقاتسويق .اقنوات جميععبلشررسائل توافق تضمن (الت

الاجيالمل والم

 

الترويج ngtikear (فيDigil taM) " "التسويق استخدام تزايد أيضًا المتوقع من

االدم �نيمكنكا.جتماعيةمسؤوليةمبادرات

زالاة ا�ا

 

 التجارية العلامة هوية من يتجزأ لا جزءًا لتصبح التطور في ستستمر الاجتماعية المسؤولية

.واستراتيجياتها.


 

:الخامس: الفصل
 

 التسويقية الرسائل في أساسي كعنصر العاطفة
 لدى عميق صدى لخلق الفعالة الاستراتيجيات إحدى يعتبر التسويقية الرسائل في العاطفة استخدام

.الجمهور. 



 العلامة مع والتفاعل الشعور على المستهلكين يحفز مكون بأنها العاطفة تُعرف التسويق، مجال في

.التجارية.

ًالعاطفعلتعتمالت .الحملا ًأكثتكومغالب ًتأثير بتلمقارنةوذكر

وحدهوالمعلوماالحقائعلتعتمالت
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ائم"التسويق استراتيجية هو التسويق في العاطفة استخدام على الأمثلة أحد

 " (Storytelli Mngag)etinrk.للشرك يمكنلمشاتثير

لىحتويتيقصصعاطفي اتصالًا  وتخلقالجمه تجذببطررسائله توصيل

ريةأن ت�يمكقةالحب، ح،ناصر ر

 

طلمشاعإثارةمج (يتجEmotioinetrkMal nag) ""التسويق استخدام يت

،تركز قيةنال، ي�على يولجم عميقًافهمً

أكثر ريةأن ت�لحنيىأولأم

 

.وأخلاقية. مسؤولة بطريقة العاطفة استخدام يتم أن لضمان الشركات عاتق على تقع المسؤولية

مشاعتحترالت .الرسائ

ًوتظهالعملا التجاريللعلاموالإخلاالثقتعزأيمكلتجاربهتفهم

 

 "التسويق في حاسمًا عنصرًا تكون أن يمكن العاطفة ذلك، إلى بالإضافة

" (Diigt Malainetrkgف�عصر ).اللمح يمكنبسرإعلاناتُستهلك حيثإنت

الإعلام مثلمعتفاع ويحققلانتبيجذبال يثير
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"الم"تحليل أيضًا العاطفي للتسويق الناجحة الاستراتيجية تتطلب

 (Consumer Behaviro alAnyمs). siتطوير شركاتيمكنملاءاطفية �دوافعفهمخل 

وعقول قلوبتلمويقيحملات

 

 معنى ذات تجارب تخلق أن التسويقية رسائلها في فعال بشكل العاطفة تستخدم التي للشركات يمكن

.التجارية. العلامة مع والتفاعل الولاء تعزيز إلى يؤدي مما لعملائها،





 

:التجارية: العلامات قصص
 القصصي السرد يُعتبر التسويق، عالم وفي البشر، بين للتواصل قوية وسيلة كانت لطالما القصص

(Storytelling) التجارية. والعلامات العملاء بين معنوية علاقات لبناء فعالة أداة.



 

خدماتنتجاتتقديموسيلةا"السرد استخدام يتم التسويقي، السياق في

تعيةالةردالنسالوماتتجاوزطريقة

لقاتاالمكن
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 تحقيق الصعاب، على التغلب عن تحكي قصصًا تستخدم التي التسويقية الحملات المثال، سبيل على

.خاص. بشكل فعّالة تكون أن يمكن المجتمعات، بناء أو الأحلام،



 

يالمش إثارةEmotoniorkMal naengti) ""التسويق ر دو

نيىأوالأ ة،مشاعر ثيرالتي لقصصالقالسفعا

عأعمقواورلىعملاءزأن ت�يم

 

Story-baet) " ائم"التسويق يتطلب أخرى، ناحية من rkMad seiًفهم) ng

اء .عالتي ت� اربةنأنيجلقلمستهللجمهور عميقًا

   تعزيزهايمكصلت

eag Engndra(Be

 

بConsumer Behaviorsilyna As) "الم"تحليل تطو فيمه دورًا  (يلع

صص صير،لاءاافهم النعّق

م
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Digi) " "التسويق استراتيجية من جزءًا أيضًا تكون أن يمكن القصص

ginetrkMal tagالابرشاركيقصصت،ة. فيا (ل

هورلىتصلأيمميركات� ،ا، سع

 

.بينهم. العلاقة تعزز بطريقة العملاء مع للتواصل للشركات قوية وسيلة تعتبر القصص





 

 التجارية للعلامة الولاء على العاطفي التسويق تأثير قياس
 الحملات فعالية تقييم من مهمًا جزءًا يعد التجارية للعلامة الولاء على العاطفي التسويق تأثير قياس

.التسويقية. 

 هذلقياالمستخدموالأدواالأساليمالعدي .توج

التسويقيلرسائلهالمستهلكياستجابكيفيفهعلالشركاتساعوالتالتأثير

 

Qu) "االب"تحليل هو العاطفي التسويق تأثير قياس في المهمة الأساليب أحد

antitative Daat ysalAniهذ. s)شراء،إعادة عدلاتشراء،عدلاتمثليانجمعيش

ولبةمنناتنالعملارافية �ياناتتحليل

قاملة

 

ر silyna A(Qualitative Datas) "الالب"تحليل نمكنمهمأداأيضً يعتب

اتالتيز،المناستلاءعاذامل

التيلعوالمشاعرفهملشريمكنتحليهذاخعية .الاجا

ملاتهمثارتها
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نصات (علىUser Behavior Tinckrag) "المس"تتبع هي فعالة أخرى أداة

رسسللالينالالمستقم

عينة� ،صفحةعللبقوقتوابعلىالن عدلاتتحليل يمكنثلاًالع

لحملة �جذبمتحدلاناتمع �تفعدلات

 

تثيرهالوالع للمشاعرتقييEmoioti Aalonnisysal) ""التحليل

عالحم يي أوعلاناالجسدلغ تحليل مثل قنياتامتنمأ

دودقياسديوعفيالوجرام

 

لبيعحليلمجرد جاوزenemur(Customer Loyalty Meast) "الع"قياس

(Net Promotreco Ser) للالتلللمل.شراء

التفيالالارت

 

 تحليل يشمل الأبعاد متعدد نهجًا التجارية للعلامة الولاء على العاطفي التسويق تأثير قياس يتطلب

.الحملة. تثيرها التي والمشاعر العواطف فهم على التركيز مع والنوعية، الكمية البيانات
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:التسويقية: الحملات في التعاطف
 يتطلب استخدامه لكن الجمهور، مع عميق صدى لتحقيق مفتاحًا يعتبر التسويقية الحملات في التعاطف

.وحساسية. مهارة



 

 

 

 للتجارب حقيقيًا فهمًا تظهر التي تلك تكون ما غالبًا التسويق في التعاطف استخدام في النجاح حالات

.الإنسانية. والمشاعر

  قائمق " التسوي .استخدا

 " (Storyteg inllMtikearnي�أحد g) ندماالمحةهاالأسالي رد

ززمما �لقصصذهفيأنف واأنلعملناقع، ي�سقلبلمسصصًاركة

ء

 

.بفعالية. التعاطف استخدام في فشلت حملات هناك أخرى، ناحية من

تستخدالتالحملاالمثالسبي .عل
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ت"غسيلًا تُعتبر أن يمكن حقيقي التزام بدون أو لها عميق فهم بدون الاجتماعية القضايا اج

" (SocinshWal iagوت) منسفعرإ

 

.مفتعلة. أو صادقة غير تبدو بطريقة التعاطف الشركات تُظهر قد الحالات، بعض في



ومصداقيتهالتجاريالعلامصورعلسلبيتأثيرالهتكوأيمكالمحاولاهذ .مث

 

قائحملاتعالية �تقييم فيحي أداةيعتب silyna A(Feedbacks) ""تحليل

اناستلاءوداعاتلتعاطعلى

كيفا همزاومالاج

ثاق نظرةيقدأ (يQualitative Datasilyna As) "الالب"تحليل أيضًا،

نمرالقصة معاطومدىعملامشاعر � علىلحمتأثير كيفية حول

اجكتيرا،ليلالب

 

.وحساسية. دقة يتطلب التسويقية الحملات في التعاطف استخدام

 .الشركا

الولايعزممعملائهامالأموطويلقويعلاقابناعلقادرتكوالأمهذفتنجالت

التجاريللعلام
 

 الاجتماعي الوعي عصر في العاطفي التسويق مستقبل
 عمقًا أكثر مقاربات اعتماد نحو العاطفي التسويق مستقبل يتجه والسياسي، الاجتماعي الوعي تزايد مع

.وصدقًا.





 

"التسويق على يركز نهجًا تتبنى أن الشركات من سيتطلب المستقبل في العاطفي التسويق

ت فيلل المهم(Value-aBstikear Medn. g) " ائم قحملا

تولبيئياستدامةالتنوع، شمولية،مثل ستهلكتوقعاتم
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 الشركات تسعىngtike (EthiMal car) "ا"التسويق على التركيز سيزداد

البيئيجتماعيةبالآثار لاهتمامتظهرخلاقيحترمبطنتجاللترويج

ةالهاوأوالجد يرلاائله ر�منلتىركات

 

 

 

 silyna A(Customer Feedbacks) "دل"تحليل تقييم فياسسيكون

المساتلىاتاعاطفي .تسويقعالية

مانروالاستالاافيت بما م،كين �حم

م

 

للبفعالي inetrkMal ta(Digig) " "التسويق استخدام أيضًا الضروري من سيكون

كةالنصاتمن شركات.أوسعجمإ

ركيزولكنيةا

 

ر (سStorytellinetrkMag ing) " ائم"التسويق الإطار، هذا في

هاكسقصص سردإلركامحورد
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.عاطفي. مستوى



 

 يكونenemur(Brand Impact Meast) "التجلعت"قياس دًاأكثر

لثقولاءبناء � فيطفاتهاساهمكيفقييإلىركاحتاجحيث

التاءاللوالالتجقةالرظرم

 

 التقليدية الاستراتيجيات بين يجمع متكاملاً نهجًا تتبنى أن للشركات الضروري من سيكون المستقبل، في

.العاطفي. التسويق في والرقمية
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:السادس: الفصل 



   

:الأولويات: تحديد
 الأهداف تقييم إعادة تصبح كبرى، واجتماعية اقتصادية تغيرات تشهد التي الصعبة الأوقات في

.التسويق. استراتيجيات نجاح لضمان حيوية خطوة الأولويات وتحديد التسويقية



 

، أثرتكي (لفMarketsilyna As) ""تحليل بـ القيام الشركات على يجب أولًا

لباهلكسلوكعلماعصاديةغيرات

افي �ا لاءاتمكنفة

 

فة،طية،اطليلOTSW "لT"WO S) "تحليل إجراء المهم من ثانيًا،

يش.ملةالتحديومواجالجدالاسللشيد(دات

أولمتناقعلى التركيز مثل الجديد، اقعمعلتتواقيفديلذا

جديدةنتجاطوير

 

لخاMig in(Marketx) "الت"مزيج في النظر تعيد أن الشركات على يجب ثالثًا،

 ضمانمكانويج،نتج،سعر،قييمعادةروريمنيك قدعبظروفا .في

اليةلسوقاجاتتلبي أنها

 

  يجيا"استراتيجيات لتبني مستعدة الشركات تكون أن يجب رابعًا،

" (Agie lengtikear M giteraSte،s)اللتغي رعةبوالحبالتكالتي

يق �البريالاجتالتوويقل،قالت

الإل اشراللتيي،
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Customer Re) "اتلالع"تعزيز أيضًا المهم من خامسًا،

lationship Menagemantلاءاءاىملجباأوقذه (خل

وخنمنقيةمونا

 

بتكار"الابتكار على التركيز الشركات على يتعين سادسًا،

" (Product and Seratovnn Iceviiلتلبية )onيعنيقحالااء .في �لالمتغير احتياجات 

مةثرتكونليةتأوجديدجايرهذا

 

 "استرا"مرونة يتطلب التسويقية الأهداف تقييم وإعادة الأولويات تحديد

(Strategic lFelibixitي. y)وفقًا يجياتأهدافتغييرستعدةتكونأشرعلى

تلبيةعملاءإلى �لوصبتكرةجديدة طرقتكشستعدةتكونوأسوقطورات

 

:التسويقية: المرونة
.الجديدة. والتحديات السوقية التغيرات مع بسرعة التكيف على القدرة تعني التسويقية المرونة

 .تشم

فالابتكاالمستمرالسوقالتحليذلفبمجوانبعدالتسويقيالمرونتعزياستراتيجيا

بفعاليالتكنولوجيواستخداوالخدماتالمنتجا

 

تحقيق فيزاحجرis (يBig Datalyna As) "الالب"تحليل أولاً،

ايعةتااللاالويقيمرونة

بشجياتتعديللشركايمكنغيراهذهخقية .اوالا

سري

 

esgiteraSt (ي Agilengtikear M) " يات"استراتيجيات تطوير ثانيًا،

وبالسرادييالسو راتللتغبسالاع

لى �تماديل،لوقاتحة، م�
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لDigirkMal tae) " "التسويق ثالثًا، ngtiً (ي المرونة فيحدور

ر ا�الإسويقالالشكلخدميكات.تسويقية

هاوصولاتسويق

 

ontivano (فيFocus  Ionn) "كيزا"التركيز الشركات على يجب رابعًا،

يقةالةأو جديدة اترخدماتنتجاتها

على حفاظييساعد أن يمكنلا

 

 ls (مهمDiversifying Marketingnnha Ce) "التسال"تنويع خامسًا،

التزيجامجمهور .امنمم شريحة أكبرإلويقرسالةوصوللضما

لفةااصلماعدامكنةوا

 

 ipshonti(Strengthening Customer Relas) "اتلالع"تعزيز سادسًا،

 رةراوية �عتي ت�تويقية .امرونةفيهريعتبر

ابةوالالىاحتي
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Keeping Up) "الالت"تواكب أن الشركات على يجب سابعًا،

 with New Techوتست) esgilonoإلىطنالذكاءية .منالتسهااستراتيج

زيادةويقيةحملاتعالية �تحسين جديدةلوجيايمكنقدمةليلات

 

 وتقبل استراتيجياتها لتعديل استعداد على دائمًا تكون أن الشركات من تتطلب التسويقية المرونة

.التجريب. 



 

 الأزمات زمن في التسويقية الرسائل تحسين
 الأجواء تراعي وحساسة مدروسة مقاربة التسويقية الرسائل تحسين يتطلب الأزمات، زمن في

.والاجتماعية. الاقتصادية



 

، الاقتصللتإ.ركةفيه عمللذيالس"فهم الضروري من أولًا

هساعالشوسلالعالعالحوالاجتم

 بشكل  ملاءاجات ا�تلبيحاليلوضعراعييقيةسائلطويرفي
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 Employ) "فتو"توظيف الشركات على يجب ثانيًا،

Sensitive Communication ngLauرسe)agحساسة تكونأويقرسائل 

طلةئيةالتالعملابها �ياللظرومعتعوتظهر

والمياعدمكن

 

 luVal ea(Offering Re) "ح"تقديم ثالثًا، ااهريعتبر

البالدهموتمتلاء،ا

 أكثر تكلعمللخدماتأومنمساعدة كيفيةعلتاللرسا

 

ويقيةرسائلcyen (فيHonesty and Trapansr) "والش"الصدق رابعًا،

مكناشأنةنهالمنلغةاتالجباساس

غيرتوقأوابسومتعللمخاطرمنوالثقتعزشفاف

 

Focusing on Social Rnspoesilibit) "الاكيزال"التركيز خامسًا،

y)ي ا�تساهم هاكيف ظهارات .يجبالأ خلال التس رسائل

اجتماسؤوليتهاتتحملالشليظه.أثرةأواغاثي

 

 Using Appropriate) "ام"استخدام سادسًا،

CommunicatneanChn iols)على.ليةاتصل ائلضماني 

االإعلاألإالبريدالاجتم التواصلوسلقنوا أيالشرك

اءمةأكثر ة( تكون

 

 لتحسينon (مهماExperimentation aatptda Andi) ""التجريب سابعًا،

 ناءًهاةيبةةنأنشركا .يجبتسوالرسائل

ناتودوعلى

 

 حقيقية قيمة وتقديم التعاطف، الواقعية، بين توازنًا يتطلب الأزمات زمن في التسويقية الرسائل تحسين

.للعملاء.
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 الأزمات في كأداة الرقمي التسويق
 إلى للوصول وفعالة مرنة حلولًا يقدم حيث الأزمات، في عنها غنى لا أداة أصبح الرقمي التسويق

.الصعبة. الأوقات في العلاقات على والحفاظ العملاء

 



 

 

 

ch (الذRed oaBra) ""الوصول هو الرقمي التسويق لفعالية الرئيسية الجوانب أحد

ة� ،للالترافيالامقدحياتي ح�اي

اسعورىتصل أنماعالت

 

مبت،تاللتسوأخit(Itiacerntvy) "التفاعلية"

الجمهور اكأي،عاتقات، إ�الردخلاء .مر

 مرونة أكأقوى علاقة بناء شركاتكندثات،
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الرالتسوي من(nجPeonrsatizalio) ""التخصيص"

التاتهم .هذوتصصةاحوضوىيمءم

 للعلامة بالنسببأهميته يشعرونالعملويجعالونعص

 

)يلات "و (ontizalitiUa Utilization (و"�Big Dat) "ا"استخدام s)icytalAn

الالرقلتسسينفيكبيردولع

ستروضبط العملاء،سلوف

 

بSocial MeetrkMaa dii) "الاويق"التسويق ngً (يعت حعنصر

نصاتامالأز في الرقم التسويق في

قديم د�،قصص اركة،تم،و

 

االتسوي فيأngtike (EmMal air) "الإويق"التسويق

وضمة،اتاتني،ل ا�الإال .من

عملاءيدتوى،

 

وسngsitier (Targeted DiAdl tagiv) "ت"الإعلانات

ائلقديمفييسايمتهبدجم

 امات 

 

ال لتسويقلنجاحمفاتيtylibi (هيAdaptability and exFli) "وا"التكيف 

لااأن ركاتيجب لأزفي

وا

 قيمة تقديم العملاء، مع العلاقات على للحفاظ فرصة للشركات يتيح الأزمات في كأداة الرقمي التسويق

.الأعمال. استمرارية على والحفاظ مضافة،



 

:النجاح: قصص
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 التحديات تحويل كيفية حول قيمة رؤى توفر الأزمات تجاوزت التي للشركات النجاح قصص دراسة

.والازدهار. للنمو فرص إلى الكبيرة



 

يات .بااخرفيجم ياتجهتلتي،أ"أبل" شركة هي الملهمة الحالات إحدى

استراتيوتالمنرتالابالاستالمو

عادةمنشرمكنتريد،صميمجودةعلىركيخلال ة. منمبتسو

 نمو حقيفسهاعريف

 

تأجشرنتفل كانتاياتناجح .فيللتحوآخ"ليكس"نتفليكس" شركة

تتهلاكوالسلوك � نولوجياتغيرالبر D DVعبرأقر 

يدةلسريعالتفلمنلنجااحقيقكس.رائدةمبا

فهم

 

 لتحدياتمنمات .ب علىتالالشعلمثونج" تع"سامسونج"

منتجاإنتاإلتطالبحثبسامس استثمرت انونية،التقنية

الذكيةالهوات اسوقمك وتعزيزمبتكر

 

أكإالاستطاع صغيرة،يكترونكمكتبةبدأنا"أمازون"،

لىركيزاالفكتالتجارة منصات

ةاتيلدخولسيعمن مازونتء،

 

مانموذج تشكيل أعادت ديدة،ألفيةأوائل فيخط مالية أزمةواجهبعد"ليغو"،

عمنتقاتالاليز �النا

ي م�ائدةميغوات
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ngtiarke Mcgic (وStrate) "الاس"التسويق استخدام في تشترك الشركات هذه

 Marketing) الابتnoIn (vn)ioat بدقة،تحدبتقكلق اعلتكأدوات

ووالبالابتكواتسويتراتيتطوير

 المتغيرة، الظروف مع التكيف كيفية الأخرى الشركات تعلم هذه النجاح قصص إن القول يمكن

.والتطور. للنمو فرص إلى التحديات وتحويل جديدة، فرص استكشاف
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PEST :السابع: الفصل


 

 PEST البيئي التحليل أساسيات
 على تؤثر أن يمكن التي الخارجية العوامل لفهم تُستخدم استراتيجية أداة هو PEST البيئي التحليل

 :السياسية.الاستراتيجي. التخطيط في وتساعد الأعمال

ةعفتيلهموالتكنولوجيالاجتماعيةالاقتصادية

صنةة

 

يشم .هذ:السياسي: الجانب

تالدوليوالعلاقاالتنظيميةالتشريعاالحكوميةالسياساالسياسيالاستقرا

اىًةتذاىرلهنفمىج
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:الاقتصادي: الجانب

وأسعاالفائدةسعالتضخممعدلاالبطالةمعدلاالاقتصاديالنممعدلايشم .هذ

ةقيتصمتهمتالصر

ست

 

 التي والاجتماعية والديموغرافية الثقافية الظروف دراسة الاجتماعي التحليل يشمل :الاجتماعي الجانب

.السوق. على تؤثر

وخدمامنتجاتطويعلالشركايساعالجوانهذ .فه

المستهدالجمهووتوقعااحتياجاتلب

 

 على تؤثر أن يمكن وكيف التكنولوجية التطورات التكنولوجي التحليل يتناول :التكنولوجي الجانب

.والسوق. الصناعة

الكفاءتحسييمكنهفعابشكالجديدالتكنولوجيتتبنالت .الشركا

ًأكثوخدمامنتجاوتقدي تطور

 

 الخارجية بيئتها في والتحديات الفرص تحديد على الشركات يساعد PEST البيئي التحليل استخدام

.فعالية. أكثر وتشغيلية تسويقية استراتيجيات وضع من ويمكنها 

 ل�

 

 بيئة في ناجحة استراتيجيات وتحديد التغيرات مع للتكيف للشركات قيّمة أداة PEST البيئي التحليل يُعد

.متغيرة. تجارية


 

 التسويقية القرارات على وتأثيرها السياسية العوامل
.الشركات. استراتيجيات على وتأثيرها التسويقية البيئة تشكيل في حاسمًا دورًا تلعب السياسية العوامل

 .فه

ّالتسويقياستراتيجياوتنفيلتطويللشركاضرورالعوامهذوتحلي فع

 

الأعمعلمية ""السياسات هو السياسية للعوامل الأساسية الجوانب أحد

بشك تؤثر أنيميمومات
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.والربحية. التشغيل تكاليف



 

 أن يمكن للصناعة، التنظيمية واللوائح العمل، قوانين البيئة، بحماية المتعلقة القوانين مثل التشريعات،

.منتجاتها. وتسويق الشركات تشغيل طريقة على مباشر بشكل تؤثر



 

 

 

 

.أيضًا. مهمًا عاملاً يعتبر معين بلد في السياسي الاستقرار



البيئاهذفوالعمالاستثمامخاطتقييالشركاعليج .بالتالي

طوارخطووض

 

.للحدود. عابرة عمليات لديها التي تلك خاصةً الشركات، على تؤثر الدولية العلاقات
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.الإنتاج.



 

:الاقتصادية: العوامل
.تسويقية. استراتيجية أي لنجاح حاسمًا أمرًا يعتبر التسويق مجال في والمستهلك السوق فهم





 

.الاقتصادي. النمو معدلات هي الاعتبار في أخذها يجب التي الرئيسية الاقتصادية العوامل إحدى



هناأبطيئالنمكانإذ .وبالعكس ل�

راننىباللإنفاأقتوجلديهيكوفقاقتصاديانكما

مما و ا�تام

 

 

 

.الزمن. مر على الأسعار مستوى ارتفاع وهو التضخم، هو آخر عامل

عل .يتعي
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 تؤثر ولا تحملها للمستهلكين يمكن بحيث منتجاتهم أسعار وضبط التضخم تطورات مراقبة المسوقين

.الطلب. على كبير بشكل

 

 الاقتراض بشأن المستهلكين قرارات تحديد في كبيرًا دورًا تلعب فهي الفائدة، لأسعار بالنسبة أما

.والاستثمار.

الفائدأسعاتكوعندمالآخرالجان .عل

ىباالشراتأجيإلويؤدالاقتراعلالإقباعذليققمرتفعة

مياةرةن

 

 وكيف والعالمية المحلية الاقتصادية التغيرات من حذرين المسوقون يكون أن يجب ذلك، إلى بالإضافة

.والمستهلكين. السوق على تؤثر أن يمكن





 

 استراتيجيات لنجاح الأهمية بالغ أمر والمستهلكين السوق على وتأثيرها الاقتصادية العوامل فهم

.التسويق.





 

 الطلب تشكيل في ودورها الاجتماعية التوجهات
 على كبيرًا تأثيرًا تمتلك حيث السوق، في الطلب تشكيل في بارزًا دورًا الاجتماعية التوجهات تلعب

.واختياراتهم. المستهلكين سلوك





 

 (Demographics) الديموغرافيا

 والجنس، العمر، مثل العوامل على بناءً الاجتماعية والمجموعات السكان دراسة تعني الديموغرافيا   

.الجغرافية. والمنطقة والتعليم، والدخل، والعائلة، 

لشراعرضأكثيكونوقالشبامرحلفالأفراالمثالسبي .عل
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 في يصبحون عندما مختلفة توجهات لديهم يكون أن يمكن بينما نشيطة، حياة وأنماط ترفيهية منتجات

.الكبر. مرحلة

 

 

 (Cultural Values) الثقافية القيم

.المستهلكين. اختيارات تحديد في هامًا دورًا الاجتماعية والثقافات القيم تلعب   

.ستهلكينكتؤثرمختافييمة "تصف ة "وفردية "و ا" 

يؤدمم خصي،واستقلاليعلىد ي�التركيت،يلى

دالأثقافتعبرجااءبةإلى والوجهًاالقيمتكو ق

ىيؤثر ممااجتاج

 

 

 

 (Social Trends) الاجتماعية الاتجاهات

.المجتمعات. حياة طريقة على وتؤثر الوقت بمرور تتغير الاجتماعية الاتجاهات   

 اتج عن الذكية "ت نولوجيا "و" ااستدامة "و" اا" 

يقةتعلى � الطلب زيادإلةبال تماماازدعلى

منتالمسرطيمكننولذلإلبيئ
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.السوق. في الشراء وسلوكيات المستهلكين طلب لتشكيل معًا العوامل هذه تجمع



أ .يج

فيتتغيسوفوالمستداالمتغيالطللتلبيوالابتكاالتغيرامللتكياستعداعليكونو

بسرعالاجتماعيالتوجها

 

 التسويق في محرك كعامل التكنولوجيا
.الحديث. العصر في بالغة أهمية ذا يعد التسويق مجال في محرك كعامل التكنولوجيا دور



رئيسيجوانعدإلالتأثيهذتقسي .يمك

 

،  التكنولوجيا استخدام خلال من .مستمر بشكل المنتجات وتطوير تحسين في تساعد التكنولوجيا أولًا

.للعملاء. وجاذبية كفاءة أكثر منتجات تصميم للشركات يمكن الحديثة،





 

 والإعلان الاجتماعي التواصل وسائل بفضل .وفعالة جديدة إعلانية منصات تقدم التكنولوجيا ثانيًا،

.ومستهدفة. مبتكرة بطرق وخدماتها لمنتجاتها الترويج الشركات بإمكان أصبح الإنترنت، عبر



 

 الإلكترونية التجارة خلال من .كفاءتها وزيادة التوزيع قنوات تحسين من تمكِّن التكنولوجيا ثالثًا،

 وأكثر أسرع بشكل العملاء إلى المنتجات وصول تسهيل للشركات يمكن الإنترنت، عبر والتوزيع

.فعالية.

 

.البيانات. وتحليل جمع عمليات تسهل التكنولوجيا

التسوياستراتيجياتحسيفيساعأيمك .هذ

العملانحدقأكثبشكالجهووتوجي

.الحديث. التسويق مجال في رئيسي عامل هي التكنولوجيا
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.أكبر. بكفاءة


 

:الثامن: الفصل

 
 

 والابتكار الرقمي التسويق استراتيجيات
 التطورات مع التسويقية العمليات تكييف تنافسيًا والبقاء النجاح يتطلب الحديث، التسويق عالم في

.المستهلكين. وسلوك تفضيلات في والتغيرات التكنولوجية 



 

 الإلكتروني الاتصال ووسائل الرقمية التكنولوجيا استخدام على يعتمد تسويقي نهج هو الرقمي التسويق

.والخدمات. المنتجات وتسويق الجمهور مع للتفاعل

التسوي .يتي

ّابشكالعملامتفاعلهوزيادأوسجمهوإلالوصوللشركاالرقم فع
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.العملاء. سلوك وفهم البيانات تحليل هو الرقمي التسويق لاستراتيجيات المهمة الجوانب من



استراتيجياتكييفيساعأيمك .هذ

أفضبشكالعملااحتياجاميتناسبموضبطهالتسوي

 

.التسويق. مجال في النجاح تحقيق في أساسيًا دورًا يلعب الابتكار الرقمي، التسويق بجانب



ًيكوأويتعيصغيرةأكبيرتغييراالابتكايتضمأ .يمك علالنجالضمامستدام

الطويالمد

 

 احتياجات تلبي جديدة منتجات تطوير مثل الأشكال، من العديد في يأتي أن يمكن التسويق في الابتكار

 استراتيجيات تصميم إعادة أو الجمهور، مع للتواصل جديدة تقنيات استخدام أو أفضل، بشكل العملاء

.التوزيع. أو الأسعار
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 مستدام مستقبل بناء في حاسمان عنصران هما والابتكار الرقمي التسويق استراتيجيات إن القول يمكن

.التجارية. والعلامات للشركات



 

 الاستدامة تحقيق في الاجتماعي التسويق دور
 تحقيق خلال من الاستدامة تحقيق إلى يهدف التسويق مجال في استراتيجي نهج هو الاجتماعي التسويق

.والبيئية. والاجتماعية الاقتصادية الأهداف بين التوازن



التاليالنقافتلخيصيمكالاستدامتحقيفالاجتماعالتسوي .دو

 

:السلوك: توجيه .1

صحيةعاداممارسعلللتشجياستخدام .يمك

الحفامثواجتماعيبيئيبقضايالاهتمالتحفيوكذلالرياضةممارسأالسليمالتغذيمث

الخيرالعمودعالطبيعيالموارعل

 

 المعلومات ونقل المهمة بالقضايا التوعية تعزيز الاجتماعي للتسويق يمكن :والتثقيف التوعية .2

.للجمهور. الضرورية





 

:الابتكار: تشجيع .3

خياراتوفيأللبيئصديقمنتجاتطويخلامذليكوأ .يمك

للعملاومستدامصحي

 

 لحل والتعاون المجتمعية المشاركة على الاجتماعي التسويق يشجع :المجتمعية المشاركة تعزيز .4

.الاستدامة. وتحقيق المشكلات
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:الاجتماعي: الأثر قياس .5

السلوعلالاجتماعالتسويحملاتأثيوقياالبياناتحلي .يمك

المستدامالأهداتحقيلضماالمجتمفوالتغيرا

 

 الوعي، وزيادة السلوك، توجيه خلال من الاستدامة تحقيق في مهمًا دورًا الاجتماعي التسويق يلعب

.الاجتماعي. الأثر وقياس المجتمعية، المشاركة وتعزيز الابتكار، وتعزيز


 

 للبيئة الصديقة والخدمات المنتجات تطوير
 بيئية تحديات العالم يواجه حيث الحالي، العصر في حاسمة أمورًا والاستدامة البيئية الاهتمامات تعتبر

.فورية. استجابة تتطلب متزايدة





 

 من للحد يسعون الذين للمستهلكين حلاً للبيئة صديقة وخدمات منتجات تقدم :الاستدامة توجيه .1

.البيئة. على تأثيراتهم



 

:السوق: لاحتياجات استجابة .2

يلبمتقديللشركايمكللعملاءالبيئيوالاهتماماالاحتياجا .بفه

التطويعمليفالاعتبافويضعهتوقعاته

 

.والاستدامة. البيئة حماية بشأن التشريعات تشدد البلدان، من العديد في :للتشريعات الامتثال .3





 

:والتثقيف: التوعية .4

المستداالتصميحومعلوماتوفيخلامذل .يمك

السليالبيئوالاستخدا
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خلا .م:الابتكار: تحفيز .5

الاستدامفتساهجديدومواتقنياتطوييمكوالتطويرالبح

 

 ل�:العمليات: في الاستدامة .6

التدويروإعادمتجددمصادواستخداالفاقتقليخلا .م

الأعماجوانجميفالاستدامتحقييمك

 

.الاستدامة. تحقيق نحو ضرورية خطوة للبيئة الصديقة والخدمات المنتجات تطوير يعتبر





 

 التسويق استراتيجيات تطوير في منها والاستفادة البيانات تحليل 
 في الناجحة التسويق استراتيجيات تطوير في حاسمًا جزءًا الفعّال وتحليلها الضخمة البيانات تمثل

.الحديث. العصر

تحليأهميمفصشريل .فيم

التسوياستراتيجياتطويفالبيانا

 

 الجمهور واحتياجات ميول فهم على الشركات يساعد البيانات تحليل :المستهدف الجمهور فهم .1

.أفضل. بشكل المستهدف





 

:ء:العملا تجربة تحسين .2

للشركايمكالويبومواقوالخدماالمنتجامالعملاتفاعكيفيفهخلا .م

جاذبيوأكثأفضتجاروتوفيالمستخدواجهاتحسي

 

.أفضل. بشكل المستهدفة الجماهير تحديد في يساعد البيانات تحليل :دقيق استهداف .3
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.دقيق. بشكل التسويق حملات أداء بقياس يسمح البيانات تحليل :الأداء قياس .4





 

:التسويق: استراتيجيات تحسين .5

سووتطوراالحاليالبياناعلبناءوالتكتيكاوالعروالرسائتكيي .يمكنه

التسويجهوفعاليميزيممالمستهلكين

 

 الصاعدة بالاتجاهات التنبؤ على الشركات يساعد أن يمكن البيانات تحليل :بالاتجاهات التنبؤ .6

.المستهلكين. سلوك في والتغيرات



 

.الناجحة. التسويق استراتيجيات لتطوير حيوية أداة البيانات تحليل يعتبر
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 الزبائن وجذب التجارية العلامة لبناء كوسيلة المستدام التسويق 

  النزعات خلال المستدامين
 الزبائن وجذب التجارية العلامة بناء في تساهم التي الرئيسية العوامل من واحدًا المستدام التسويق يعتبر

.الحديث. العصر في المستدامين

التجاريالعلامبنافالمستداالتسويلدومفصشريل .فيم

النزعاخلاالمستداميالزبائوجذ

 

:والمصداقية: الثقة بناء .1

الزبائيشعمستدامةممارساوتتبنوالاجتماعيالبيئيبالقضايالتزامهالشركتظه .عندم

وملتزمموثوقشركميتعاملوبأنه

 

:المستدامين: الزبائن جذب .2

جذفيساعأالمستداللتسوي .يمك

بهالملتزمالتجاريالعلاماويختاروبالاستداميهتموالذيالزبائمالمهمالفئهذ

 

 تحقيق للشركة يمكن المستدام، التسويق على التركيز خلال من :التنافسية التفضيلية تحقيق .3

.التنافسية. التفضيلية



 

:الاستهلاكية: الاختيارات على التأثير .4

بشكالمستداموالخدماالمنتجافوائعلالضوالشركاتسل .عندم

الصحيحالقرارااتخاللعملاالأسهميصبجيد

 

 سلوك تشكيل في دورًا يلعب أن المستدام للتسويق يمكن :والبيئي الاجتماعي السلوك على التأثير .5

.المستهلكين.



 

:الشاملة: الاستدامة تحقيق .6

ممارساتطويعلالشركاالمستداالتسوي .يشج

النفاياوإداروالتوزيوالإنتاالإمداسلسلفاستدام
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 النزعات خلال المستدامين الزبائن وجذب التجارية العلامة لبناء أساسيًا المستدام التسويق يعتبر

.الحالية.



 

 العدوانية وانعدام العالمي للوعي استراتيجية : Gaza Marketing التسويق في جازا استراتيجية

 القضايا تؤثر أن يمكن حيث معقدة بيئة في التنقل إلى الشركات تحتاج متزايد، بشكل مترابط عالم في

 .وعملياتها. سمعتها على كبير بشكل والاجتماعية السياسية

 "Gaza Marketing"،ر،مناةةةو

،ل ا�ت ا�يدقتي " نجماف

ك�نسو
انيلتزاماقية،ؤولية �حياد،أهمية علىجوه فيجتسوي يركز

ي،عيبارة : في يت ما

 جازا تسويق وراء الفلسفة

 عن الابتعاد على الشركات يشجع استراتيجي إطار هو بل تسويقي، نهج مجرد ليس جازا تسويق

.للإنسانية. ضررًا تسبب قد التي والإجراءات السياسية الانتماءات




ياسراعاتعواقبتذكير هوافإشارة علىيقت لاا"  " جازمصطل

قات،للنتمأعماللى

الماتالاة،وال

 جازا لتسويق الأساسية المبادئ

​:العالمي الوعي​.1
.العالمي. بتأثيرها دراية على تكون أن الشركات على يجب

إلالتجاريالعلاماتسعأ .ينبغ

سياسيصراعاإلالانحيادوالعالميبالقضايوالوعالتنوعالشموليةتعزي
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​:العدوانية انعدام​.2
 أو العنف في تساهم منظمات أو حكومات أو كيانات أي تأييد أو دعم تجنب الشركات على يجب

.بالإنسانية. الضرر إلحاق أو العدوان

  

​:أخلاقية أعمال ممارسات​.3
.اجتماعية. ومسؤولية وشفافية بنزاهة العمل على جازا تسويق يشدد



​:الأزمات في المرونة​.4
 ردود من نفسها تحمي أن للشركات يمكن العالمية، القيم على والتركيز الحياد التزام خلال من

.السياسية. الاضطرابات أو النزاع فترات خلال المقاطعات أو السلبية الفعل



 جازا تسويق أهمية

​التجارية العلامة سمعة حماية​.1
.وعلاقاتها. الشركات أفعال في التدقيق زيادة إلى غالبًا السياسية الصراعات تؤدي





​العالمي الوصول توسيع​.2
.معينة. شرائح استبعاد دون متنوعة أسواقًا تجذب أن التجارية للعلامات المحايد الموقف يتيح



​المستهلكين ولاء بناء​.3
 الأخلاقية والمسؤولية للإنسانية الأولوية تعطي التي التجارية العلامات اليوم المستهلكون يقدّر

.الأرباح. على



​الأزمات في المخاطر من التخفيف​.4
 الانتماءات ذات الشركات تواجه السياسية، الاضطرابات أو النزاعات أو الحروب أثناء

.مالية. وخسائر قانونية، تحديات مقاطعات، السياسية



 جازا تسويق تنفيذ
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​واضحة أخلاقية إرشادات تحديد​.1
.العالمي. والوعي الأخلاقية والمسؤولية بالحياد الشركة التزام تحدد سلوك مدونة وضع



​العالمية القيم على التركيز​.2
 الاستدامة، مثل عالميًا، صدى تلقى مواضيع حول تدور تسويقية وحملات رسائل تشكيل

.المجتمع. وتنمية المساواة،



​بمسؤولية الشراكة​.3
.نفسها. القيم يشاركون الذين المصلحة وأصحاب المنظمات مع التعاون



​بشفافية التواصل​.4
.ومبادراتها. الشركة مواقف بشأن المستهلكين مع والصادق المفتوح التواصل على الحفاظ



​الحياد على الفرق تدريب​.5
 الممارسات جميع في الأخلاقي والسلوك الحياد على الحفاظ أهمية حول والقادة الموظفين تثقيف

.التجارية.

 جازا تسويق من ودروس نجاح قصص

​:الأزمات خلال الحياد​●
 مثل الإنسانية القضايا على التركيز طريق عن النجاح الجنسيات متعددة الشركات بعض حققت

.وولائهم. العملاء ثقة على الحفاظ على ساعدها مما التعليم، مبادرات أو الكوارث في الإغاثة

​:شاملة برسائل عالمية تجارية علامات​●
 الصديقة المنتجات على تركز التي تلك مثل والاستدامة، للشمولية الأولوية تعطي التي الشركات

.وجاذبيتها. العالمي نطاقها وسّعت العادلة، التجارة ممارسات أو للبيئة

 والنقد التحديات

 من خاليًا ليس فإنه والمحايدة، الأخلاقية التجارية للعلامات واضحًا إطارًا جازا تسويق يقدم حين في

.التحديات.

دوالإيجابتأثيرهوتظهالعالميللقيبنشاالشركاتروأيجهذا .لمواجه

الانحيا
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 جازا تسويق مستقبل

.جازا. تسويق أهمية ستزداد الأزمات، فيه وتتزايد الترابط فيه يتزايد عالم في




فتنجأالتجاريللعلامايمكالعدوانيةوانعداالعالمالوعبمبادالالتزاخلام

ًالأوقاأكثتجاو ؛دساقواضوهدومرونبسلاماضطراب

ريلدةه ة

 

 

Gaza Marketing: A Strategy for Global Awareness and Zero Aggression 

In an increasingly interconnected world, businesses must navigate a complex 

landscape where political and social issues can deeply impact their 

reputation and operations. This is where the concept of Gaza Marketing 

comes into play—a groundbreaking marketing philosophy coined by 

Abdulrahman Hussam Zidan, an expert in marketing strategies and a 

pioneer in ethical business practices, also known as "The Marketing Star" by 

Philip Kotler. At its core, Gaza Marketing emphasizes the importance of 

neutrality, ethical responsibility, and a commitment to humanity, 

encapsulated by the phrase "Global Awareness, Zero Aggression". 

 

The Philosophy Behind Gaza Marketing 

Gaza Marketing is more than just a marketing approach; it is a strategic 

framework that encourages businesses to distance themselves from political 

affiliations and actions that could cause harm to humanity. The idea is to 

build brands that are universally respected and trusted by adhering to 

ethical principles and avoiding polarizing or controversial stances. 
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The term “Gaza”, in this context, is not limited to a geographical reference 

but serves as a reminder of the consequences of political conflicts on 

businesses and societies. By adopting Gaza Marketing principles, companies 

can create a sustainable path to growth and resilience, even during global 

crises or conflicts. 

 

Core Principles of Gaza Marketing 

1.​ Global Awareness: Businesses must be aware of their global impact. 

This involves understanding how their operations, partnerships, and 

messages resonate across different cultures and communities. Brands 

should strive to promote inclusivity, diversity, and awareness of global 

issues without taking sides in political conflicts. 

2.​ Zero Aggression: Companies must avoid supporting or endorsing any 

entities, governments, or organizations that perpetuate violence, 

aggression, or harm to humanity. Neutrality is key to maintaining a 

brand image that appeals to a broad, global audience. 

3.​ Ethical Business Practices: Gaza Marketing insists on operating with 

integrity, transparency, and social responsibility. This includes avoiding 

exploitative practices and ensuring that all actions align with the 

greater good of society. 

4.​ Crisis Resilience: By staying neutral and focusing on universal values, 

businesses can shield themselves from backlash or boycotts during 

times of conflict or political unrest. This approach ensures long-term 

stability and consumer trust. 

 

Why Gaza Marketing Matters 

1. Protecting Brand Reputation 
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Political conflicts often lead to heightened scrutiny of companies' actions 

and associations. Businesses that remain neutral and avoid entanglements in 

divisive issues can safeguard their reputation and maintain consumer trust. 

2. Expanding Global Reach 

A neutral stance allows brands to appeal to diverse markets without 

alienating specific demographics. This inclusivity opens doors to wider 

market opportunities and strengthens international presence. 

3. Building Consumer Loyalty 

Consumers today value brands that prioritize humanity and ethical 

responsibility over profit. Adopting Gaza Marketing demonstrates a 

commitment to these values, fostering deeper connections and loyalty 

among customers. 

4. Mitigating Risks in Crises 

During wars, conflicts, or political upheavals, companies with political 

affiliations often face boycotts, legal challenges, and financial losses. Gaza 

Marketing provides a buffer against these risks by advocating for neutrality 

and non-alignment. 

 

Implementing Gaza Marketing 

1. Define Clear Ethical Guidelines 

Establish a code of conduct that outlines the company’s commitment to 

neutrality, ethical responsibility, and global awareness. This should guide 

decision-making at all levels of the organization. 

2. Focus on Universal Values 
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Shape marketing messages and campaigns around themes that resonate 

universally, such as sustainability, equality, and community development. 

Avoid any messaging that could be perceived as politically charged or 

divisive. 

3. Partner Responsibly 

Collaborate with organizations and stakeholders that share similar values. 

Ensure that partnerships do not inadvertently associate the brand with 

harmful or controversial entities. 

4. Communicate Transparently 

Maintain open and honest communication with consumers about the 

company’s stance and initiatives. Transparency builds trust and reinforces 

the brand’s commitment to its principles. 

5. Train Teams on Neutrality 

Educate employees and leadership about the importance of maintaining 

neutrality and ethical behavior in all business practices. This ensures 

consistency in applying Gaza Marketing principles across the organization. 

 

Success Stories and Lessons from Gaza Marketing 

Several companies have embraced elements of Gaza Marketing, whether 

intentionally or inadvertently, to achieve success during challenging times: 

●​ Brand Neutrality During Crises: Some multinational companies have 

avoided political controversies by focusing their campaigns on 

humanitarian causes, such as disaster relief or education initiatives. 

This approach has helped them retain customer trust and loyalty. 
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●​ Global Brands with Universal Messages: Companies that prioritize 

inclusivity and sustainability, such as those emphasizing eco-friendly 

products or fair-trade practices, have expanded their global reach and 

appeal. 

 

Challenges and Criticism 

While Gaza Marketing offers a clear framework for ethical and neutral 

branding, it is not without challenges. Critics may argue that neutrality can 

be perceived as a lack of action or commitment to important causes. To 

address this, businesses must actively promote universal values and 

demonstrate their positive impact without taking sides. 

 

The Future of Gaza Marketing 

In a world increasingly defined by interconnected crises, the relevance of 

Gaza Marketing will continue to grow. Companies that adopt this philosophy 

can position themselves as leaders in ethical business practices and build 

lasting relationships with consumers. 

By adhering to the principles of Global Awareness and Zero Aggression, 

brands can navigate even the most turbulent times with integrity, resilience, 

and purpose. Gaza Marketing is not just a strategy; it is a vision for a more 

responsible and harmonious global business landscape. 

  الخاتمة

 قد كورونا وجائحة غزة حروب كانت مثلما والأزمات، التحديات من حالة أمام مجددًا أنفسنا نجد

.التسويق. مجال أمام كبيرة تحديات طرحت
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 معها للتعامل مستعدين نكون أن التسويق مجال في كمحترفين منا يتطلب مما والأسواق، المستهلكين

.فعّال. بشكل

 

 الظروف مع والأعمال التسويق استراتيجيات تكييف أهمية حول هامًا درسًا كورونا جائحة قدمت

.القائمة.

 ً. لاحظن ًأيض عبالتسوفتزايد

بُععالتسوعلالمستهلكيواعتماالإنترن

 

.الاجتماعية. والمشاركة العملاء مع التواصل أهمية لنا أظهرت فقد غزة، حرب أما

 ًفقلي .هذ أمر

ً ًيساهبإنساني الولاوتعزيالعملامقويعلاقابنافأيض

 

اسةمنايتطلرونi "ngقetrkMaa az G  جازاتي"استراتيجية إن

والقاالأزلمواجاهيناجبستداماتمرةا

يرفيمنسبقةبرةمننتعسرعة .ا

 

.المستقبل. في أخرى تحديات وسنواجه الأخيرة، تكن لم الأزمات هذه أن إلى الإشارة تجدر

أنظمنبنأ .يج

مستداموالبقاالمتغيرالظرومالتكيللشركاتتيمرن

 

.المستمر. التعلم التكيف على قدرتنا على يعتمد فيه والنجاح التطور، دائم مجال و يمكن النهاية، في

 

 



  زيدان حسام عبدالرحمن                                                                                       التسويق في جازا استراتيجية
_______________________________________________________________________ 


	الفلسفة وراء تسويق جازا 
	المبادئ الأساسية لتسويق جازا 
	أهمية تسويق جازا 
	تنفيذ تسويق جازا 
	قصص نجاح ودروس من تسويق جازا 
	التحديات والنقد 
	مستقبل تسويق جازا 
	The Philosophy Behind Gaza Marketing 
	Core Principles of Gaza Marketing 
	Why Gaza Marketing Matters 
	1. Protecting Brand Reputation 
	2. Expanding Global Reach 
	3. Building Consumer Loyalty 
	4. Mitigating Risks in Crises 

	Implementing Gaza Marketing 
	1. Define Clear Ethical Guidelines 
	2. Focus on Universal Values 
	3. Partner Responsibly 
	4. Communicate Transparently 
	5. Train Teams on Neutrality 

	Success Stories and Lessons from Gaza Marketing 
	Challenges and Criticism 
	The Future of Gaza Marketing 

