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  المقدمة
 على تقتصر لا قد العالمي المشھد في جذریة تحولات شھدنا ، 2023 عام غزة على الحرب بدایة منذ

  المستھلكین. وعادات الأسواق إلى تمتد بل فحسب، والاقتصاد السیاسیة الجغرافیا

 بمثابة ھو بل الفضول، یثیر عنوان مجرد لیس "  Gaza Marketing التسویق في جازا "استراتیجیة

 الكتاب ھذا الشركات. وسلوكیات استراتیجیات على الجیوسیاسیة الأحداث تأثیر لكیفیة عمیق تحلیل

 الأمم، مصائر فقط تغیر لا الحروب أن وكیف غزة، حرب عن الناجمة السوق تغیرات ثاقبة برؤیة یقدم

 والمؤسسات. التجاریة العلامات مصائر أیضًا وإنما

 

 السیاسیة الأحداث تؤدي أن یمكن وكیف الاستھلاكي الولاء في للتحول دقیق بفحص الكتاب یقوم

  الشركات. على نقمة أو نعمة إلى الكبرى

 دعمت التي الشركات عن الجماھیر تخلت كیف الكتاب ھذا صفحات في الموجود المفصل البحث یُظھر

 المقابل، وفي والمبیعات. الشعبي الدعم في حاد تراجع إلى أدى مما النزاع، خلال الإسرائیلي الكیان

 في ملحوظة زیادة الإنسانیة، للقضیة دعمھا وأبدت غزة مع تعاطفھا أظھرت التي الشركات تلقت

 الشراء. وقرارات الإنسانیة القیم بین الوثیق الرابط یبرز مما وخدماتھا، منتجاتھا على الطلب

 

 تقدیم مسألة مجرد یعد لم "، Gaza Marketing التسویق في جازا "استراتیجیة یوضح كما التسویق،

 والعاطفیة. الاجتماعیة للعلاقات أعمق فھمًا یتطلب الآن أصبح بل جذاب، بأسلوب والخدمات المنتجات

 العمیقة. مشاعرھم وتلبي الاجتماعیة الجماھیر نظر وجھات تعكس مواقف تبني نحو الشركات تتجھ

 العملاء وعي فیھ یزداد زمن في تنجح أن التجاریة للعلامات یمكن كیف حول شاملة نظرة یقدم الكتاب

 نموھا. وتدعم الشركة صورة من تعزز أن یمكن والمسؤولیة الشفافیة أن وكیف الاجتماعیة، بالمسؤولیة

 

 الاجتماعیة بالتوجھات الشركات تأثر كیفیة عن لكم أكشف للبیانات، وتحلیل حالة دراسة خلال من

 الشعبیة. والضغوط

 

 للمسؤولیة المتزایدة والأھمیة العاطفي، والتسویق العمل، أخلاقیات مثل قضایا الكتاب یتناول 

 یتأثر كائن ھو بل مستھلك، مجرد لیس الحدیث العمیل أن یقترح وھو ).CSR( للشركات الاجتماعیة

 معاملة. كل في ومعانٍ قیم عن ویبحث ویؤثر،

 

 أسسًا للقارئ یقدم " Gaza Marketing التسویق في جازا "استراتیجیة ووعیًا، ترابطًا یزداد عالم في

 مع التكیف للشركات یمكن وكیف التجاریة الممارسات على تؤثر أن العالمیة للأحداث یمكن كیف لفھم
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 الصریحة السیاسیة المواقف عن الابتعاد خلال من المستدام. النجاح تحقق بطریقة التغیرات ھذه

 لا جزءًا تصبح وأن عملائھا مع أقوى علاقات تبني أن للشركات یمكن الإنساني، الجانب على والتركیز
 المجتمع. نسیج من یتجزأ

 
  المؤلف                                                                                                        

 زیدان حسام عبدالرحمن                                                                                                      
  كوتلر فیلیب  من لقب التسویق نجم                                                                                                                                                              
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 عالم على وانعكاساتھا الحرب الأول: الفصل

 التسویق
  

 الحرب ضغط تحت التسویقي المزیج في التغییرات

 حیث الشركة، استراتیجیة یحدد الذي الأساسي العامل بأنھ Marketing Mix التسویقي المزیج یُعرف

 تنفیذ وكیفیة المناسبة، التوزیع قنوات وتحدید لھ، المناسب السعر وتحدید المنتج، نوعیة تحدید یشمل

 المقدمة، المنتجات في الفروق على بناءً التسویقي المزیج في القرارات تتفاوت عادةً، الترویج. حملات

  المستمرة. والتطورات بالتغیرات متأثر وھو الأسواق. وظروف العملاء، واحتیاجات

 التالي: السؤال نطرح أن یمكن ذلك، ومع

 غزة؟ في الحرب فترة خلال التسویقي المزیج تأثر كیف 

  تجاریة بعلامات المرتبطة المنتجات تأثرت أولاً،

Brand Name الفترة. ھذه خلال كبیر بشكل 

  العالمیة التجاریة العلامات من الكثیر مقاطعة تم حیث 

  الصھیوني. للكیان بدعمھا تفید معلومات انتشرت بعدما

 المنتجات، مقاطعة مجرد في محصوراً الھجوم یكن لم

ً تم بل   التجاریة العلامات ھذه سمعة تشویھ أیضا

 تخریب. لأعمال فروعھا وتعریض 

 ھذه مع للتعامل مھمة Marketing decisions  تسویقیة قرارات اتخاذ الشركات على یتعین وھنا

 قام حین في الجاریة، بالأحداث ارتباطھم عدم تبریر ومحاولة لمنتجاتھم بالترویج قام بعضھا الأحداث.

 كامل. بشكل التجاریة العلامات بتغییر الآخر البعض

 

 والتحدیات القیود فبسبب الأسعار. في كبیرة تقلبات غزة في النزاع فترة شھدت ، Price للسعر بالنسبة

 واجھت التي وایضا الحرب قبل موجودة كانت شرائیة عادات عن الناس وتوقف المبیعات قلة في

 نتیجة الأسعار رفع بعضھا منتجاتھا. أسعار تعدیل إلى الشركات اضطرت والتورید، الإنتاج عملیات
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 خاصة وعروض تخفیضات بتقدیم الآخر البعض قام حین في والتورید، الإنتاج تكالیف في للزیادة

 وجذبھم. العملاء دعم بھدف

 

 أیضاً. كبیر بشكل تأثرت ، Distribution channel decisions التوزیع بقنوات یتعلق فیما

 عن تتوقف الشركات جعل المثال سبیل على الغازیة المشروبات شركات لبعض الشعبیة فالمقاطعة

 الشركات من العدید اضطرت ، كبیرة خسائر تكبدت الشيء وھذا السوبرماركت في منتجاتھا توزیع

 العدید Sales have decreased مبیعات انخفضت . الخسائر ھذه لتقلیل اخرى تجاریة علامات لفتح

 اضطرت لذلك، ملحوظ. بشكل الإنترنت عبر الطلبات ازدادت بینما حاد، بشكل التقلیدیة المتاجر من

 لتوصیل جدیدة استراتیجیات وتطویر الإلكترونیة التجارة منصات على وجودھا تعزیز إلى الشركات

 للعملاء المنتجات

 

  الترویج بحملات یتعلق فیما أما

  غزة. في النزاع فترة خلال كبیر بشكل تغیرت فقد

 إعلانیة حملات على اعتمدت الشركات بعض

 الفلسطیني الشعب مع تضامنھا عن تعبیراً تعبیریة 

 السلبیة. الأحداث من الاستفادة وتجنبت 

  بتوجیھ الشركات بعض قامت نفسھ، الوقت في 

  حملات خلال من الفلسطینیة للقضیة داعمة رسائل

  الشركات من وكثیر ، مخصصة ترویجیة

  . محدد لفترة الاعلانیة الحملات اطلاق عن توقفت

 

 السیاسیة للتحدیات الشركات استجابة
 السیاسة تلعب حیث الحالي، العصر في حیویًا أمرًا تعتبر السیاسیة للتحدیات الشركات استجابة  

 یلي فیما التجاریة. والأعمال الأسواق اتجاھات تحدید أو توجیھ في مھمًا دورًا السیاسیة والأحداث

 التسویقیة: قراراتھم على وتأثیرھا السیاسیة الضغوط مع الشركات تعامل لكیفیة تحلیل

 

 : Political risk assessment السیاسیة المخاطر تقدیر .1

 المحتمل التأثیر مدى تقدیر شيء كل وقبل أولاً علیھا یجب سیاسیة، ضغوطًا الشركات تواجھ عندما   

 تعمل التي البلدان في والاقتصادي السیاسي الوضع تحلیل للشركات ینبغي أعمالھا. على الضغوط لھذه

 المستھدفین. وعملائھا أسواقھا على السیاسیة الأحداث تأثیر كیفیة وفھم فیھا،
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 :Communication and relationship building العلاقات وبناء التواصل .2

 والمجتمع السیاسیة والمؤسسات الحكومیة الجھات مع قویة علاقات بناء على الشركات تعتمد   

 أفضل، بشكل المشكلات وحل التوترات تخفیف في یساعد أن یمكن الفعّال التواصل ھذا المحلي.

 متبادل. فھم تعزیز إلى بالإضافة

 

 : Geographic diversification الجغرافي التنویع .3

 تنویع إلى الشركات تسعى محددة، مناطق في السیاسیة للضغوط السلبي التأثیر مخاطر من للتقلیل   

 سوق في محددة لمخاطر التعرض تقلیل في یساعد أن یمكن ذلك الجغرافي. وجودھا وتوسیع عملیاتھا

 واحد.

 

 :  Adjusting marketing strategies التسویق استراتیجیات تعدیل .4

 أن یمكن والإعلانیة. التسویقیة استراتیجیاتھا بتعدیل الشركات تقوم سیاسیة، تحدیات تنشأ عندما   

 اھتمامھا بتحویل أو السیاسیة الأحداث من الشركة موقف عن لتعبر الإعلانیة الرسائل بتغییر ذلك یكون

 السیاسیة. بالضغوط متأثرة غیر أخرى أسواق إلى

 

 :Alignment with ethical principles الأخلاقیة المبادئ مع التلاءم .5

 السیاسیة. التحدیات مع التعامل عند الأخلاقیة القضایا الاعتبار في تأخذ أن أیضًا الشركات على یجب   

 سیاسیة ضغوط مع للتعامل الأخلاقیة الناحیة من ومؤثرة مبتكرة قرارات اتخاذ إلى الشركات تضطر قد

 ومبادئھا. قیمھا مع تتعارض

 

 :  Capitalizing on opportunities  الفرص من الاستفادة .6

 ھذه استغلال للشركات یمكن جدیدة. فرصًا أیضًا السیاسیة الأحداث توفر قد التحدیات، إلى بالإضافة   

 السیاقات. ھذه في العملاء احتیاجات تلبي خدمات أو منتجات تطویر خلال من الفرص
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 العام الرأي میزان في التجاریة العلامات
 یعتمد ونجاحھا. التجاریة العلامات سمعة تحدید في بارزًا دورًا Public opinion العام الرأي یلعب  

 القضایا. ھذه مع الشركات تعاطي كیفیة وعلى معینة قضایا مع الجمھور تفاعل مدى على التأثیر ھذا

 فیما العوامل. من متنوعة مجموعة على بناءً والرفض الدعم بین التنقل للشركات یمكن السیاق، ھذا في

 معھ: التعامل وكیفیة التجاریة العلامات على العام الرأي لتأثیر مفصل شرح یلي

 

 التجاریة: العلامة سمعة على التأثیر .1

 بأن یشعر الجمھور كان إذا التجاریة. العلامة سمعة على كبیرة تأثیریة قوة یكون أن العام للرأي یمكن   

 العلامة حیال إیجابي رأي لدیھم یكون فسوف لھم، بالنسبة مھمة قضایا وتدعم تتفھم التجاریة العلامة

 العلامة بأن الجمھور شعر إذا العكس، على منتجاتھا. وشراء لدعمھا مستعدین یكونون وقد التجاریة

 على سلبي وتأثیر سمعتھا تدھور في یتسبب أن یمكن ذلك فإن قضایاھم، ضد تقف أو تتجاھل التجاریة

 مبیعاتھا.

 

 من كثیر مسارات تغییر على الجماھیرة القوة استطاعت ، 2023 غزة حرب اثناء حصل الذي وھذا

 وسرحت مبیعاتھا توقفت المطاعم مجال في الشركات كبرى ، الاردن في المثال سبیل فعلى ، الشركات

  . القرارات وتغیرت الموظفین

 

 الاجتماعیة: القضایا مع التفاعل .2

 على تؤثر التي الرئیسیة والسیاسیة الاجتماعیة للقضایا وحساسة حذرة تكون أن الشركات على یجب   

 القضایا وتدعم موقفھا عن تعبر وتصریحات بیانات بإصدار القضایا ھذه مع التفاعل یمكنھا جمھورھا.

 أو المناخي التغیر بمشكلة توعیة حملات مع الشركات من العدید تعاونت المثال، سبیل على المھمة.

 الإنسان. حقوق قضایا

 

 الاجتماعیة: بالمسؤولیة الشركات التزام .3

 اتخاذ یؤدي أن یمكن وبیئیة. اجتماعیة بمسؤولیة للتصرف استعداد على الشركات تكون أن یجب   

 سبیل على الجمھور. ثقة وكسب التجاریة العلامة سمعة تعزیز إلى الصدد ھذا في إیجابیة إجراءات

 تم فریق بتوظیف قام من ومنھم ، غزة قطاع لدعم میزانیة بتحدید قامت قھوة شركات ھناك المثال،

 . للكیان داعمة شركات من تسریحھ
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 السیاسیة: للضغوط الاستجابة .4

 ھذه في توجھاتھا. أو مبادئھا مع تتعارض سیاسیة لضغوط الشركات تتعرض الأحیان، بعض في   

 قیمھا مع یتناسب حلاً عن والبحث للضغوط المحتمل التأثیر تقدیر الشركات على یجب الحالات،

 سیاساتھا. في تغییرات بإجراء أو المعنیة الجھات مع بالتفاوض ذلك یكون أن یمكن وأھدافھا.

 عقده لان ابوابھ اغلاق یستطع لم العربي الوطن في التجاریة العلامات وكلاء بعض : المثال سبیل على

 الظروف مع للتوافق العقود صیاغة باعادة جدید قرار الوكیل یتخذ ان یجب ھنا ولكن ، ذلك على ینص

  . الاجتماعیة

 

 المستمر: والتحسین الاستدراك .5

 على بناءً واستراتیجیاتھا سلوكھا وتحسین أخطائھا من للاستفادة مستعدة تكون أن یجب الشركات   

 أن یمكن الجمھور لاحتیاجات الجادة والاستجابة السلیم الاستدراك الجمھور. وتعلیقات ملاحظات

 التجاریة. العلامة سمعة وتحسین الثقة استعادة في تساعد

 

 

 

 

 الاستراتیجیات إلى الأخلاقیات من والتطبیق: النظریة
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 ونجاح التجاریة العلامة سمعة تحدید في مھمًا دورًا تلعب الأزمات خلال التسویق مجال في الأخلاقیات

 توجیھ عبر الأخلاقیات ھذه مع الشركات تتعامل . Marketing strategies التسویق استراتیجیات

 تسویقیة استراتیجیات إلى المبادئ ھذه ترجمة وكیفیة الأزمات، خلال تصرفاتھا توجھ وقیم مبادئ

 فعّالة.

 أن یجب الشركات الأزمات. خلال التسویق في الأخلاقیات مظاھر أھم أحد یشكلان والشفافیة الصدق

 مھم وھذا ، وخدماتھا منتجاتھا على الأزمة تأثیر حول الجمھور مع التعامل في وشفافة صادقة تكون

 الشركات من كثیر ظھرت وقد ، شخصیة لمصلحة العالمي التریند استغلال عدم الوقت وبنفس للغایة

  . جدا كبیرة بطریقة مبیعاتھا وزادت غزة في الوضع من استفادة التي

 

 

 

 حساسیة تظھر أن الشركات على یجب الأخلاقیات. من مھم آخر جزء ھو بحساسیة العملاء مع التعامل

 إرجاع عملیة وتیسیر إضافي دعم تقدیم خلال من الأزمات خلال العملاء ومشاعر بحاجات واھتمامًا

 ممتازة. عملاء خدمة تقدیم أو المنتجات

 

 مع تتعامل أن یجب الشركات مراعاتھا. یجب أخرى أمور الأزمات من والتعلم السریعة الاستجابة

 المستقبل. في التسویق استراتیجیات تحسین لضمان منھا وتتعلم وسرعة، بفعالیة الأزمات
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 مجموعات على مختلف بشكل تؤثر قد الأزمات مھم. أمر أیضًا المختلفة والثقافات للتنوع الاحترام

 الاعتبار في وتأخذ التنوع ھذا مع بحساسیة تتعامل أن الشركات على یجب ولذلك العملاء، من متعددة

 المختلفة. العملاء وثقافات احتیاجات

 

 التسویق في والابتكار المستھلك اتجاھات على الحروب تأثیر

 التسویق. وأسالیب المستھلكین عادات لیشمل بعیداً یمتد والاقتصادات المجتمعات على الحروب تأثیر  

 المأساویة الأحداث أدت لقد الصدد. ھذا في استثناءً تكن لم آخر، كبیر نزاع أي مثل غزة، حرب

 إعادة إلى الشركات دفع مما المستھلكین، وسلوكیات توجھات في جذري تحول إلى للحرب والمؤثرة

 التغیرات. ھذه مع للتكیف ممارساتھا في والابتكار التسویقیة استراتیجیاتھا في النظر

 

 إلى الناس یمیل النزاع، زمن في .المستھلكین أولویات في كبیرة تغییرات إلى تؤدي الحروب أولاً،

 التي التجاریة العلامات أن یعني ھذا والمأوى. الغذاء، الأمان، مثل الأساسیة الاحتیاجات على التركیز

ً تجد الأساسیة الاحتیاجات ھذه توفر  تعتبر التي والمنتجات الكمالیة السلع أخرى، ناحیة من متزایداً. طلبا

ً تواجھ ضروریة غیر  جھودھا توجیھ إلى الشركات تحتاج الحرب، أوقات في لذا، الطلب. في انخفاضا

 للمستھلكین. والأساسیة الفوریة الاحتیاجات تلبیة نحو التسویقیة

 

 یفرضھ الذي الجدید الواقع مع التكیف تتطلب الشركات .التسویق في الابتكار تحفز الحروب ثانیاً،

 أو فعّالة غیر التقلیدیة الطرق تصبح قد حیث التوزیع، قنوات في الابتكار یعني أن یمكن ھذا النزاع.

 طرق لاستخدام مضطرة أنفسھا الشركات بعض وجدت ربما غزة، حرب خلال فمثلاً، ممكنة. غیر

 مع التواصل في الابتكار ذلك، إلى بالإضافة اللوجستیة. التحدیات على للتغلب مبتكرة توزیع

 وأكثر للظروف حساسة التسویقیة الرسائل تكون أن یجب الأزمات، زمن في حاسم. أمر المستھلكین
 الأساسیة. والاحتیاجات الإنسانیة القیم على تركیزاً

 

ً أكثر تكون أن الشركات من یتطلب وھذا ،والثقافیة الاجتماعیة الدینامیكیات تغیر الحروب ثالثاً،  وعیا

 أن التجاریة العلامات على كان غزة، حرب أعقاب في المثال، سبیل على التغییرات. لھذه واستجابة

 یشمل أن یمكن ھذا استراتیجیاتھا. في الفھم ھذا تعكس وأن والثقافیة الاجتماعیة القیم في التحولات تفھم

 مع والتعاطف المتنامیة الإنسانیة القیم مع تتوافق  Marketing positions تسویقیة مواقف تبني

 المعاناة.
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 زمن في .المتغیرة الظروف مع التكیف على وقدرة مرونة أكثر تكون أن الشركات على یجب رابعاً،

 مع التكیف على قادرة الشركات تكون أن الضروري ومن بسرعة، الأوضاع تتغیر أن یمكن الحروب،

 تكون وأن بالتطورات دائم اطلاع على تبقى أن الشركات على أن یعني ھذا بسرعة. التغیرات ھذه

 المتغیرة. الظروف على بناءً استراتیجیاتھا لتعدیل مستعدة

 

ً  في الأمد طویلة تحولات إلى تؤدي أن یمكن الحروب أن تدرك أن الشركات على یجب خامسا

 التي العادات تبني في المستھلكون یستمر قد ، War الحرب انتھاء بعد حتى .المستھلكین سلوكیات

 التخطیط عند التغییرات ھذه الاعتبار في تأخذ أن الشركات على یجب لذلك، الحرب. خلال اكتسبوھا

 المستقبلیة. التسویقیة لاستراتیجیاتھا

 

 توجھات تغیر أن المؤثرة العالمیة للأحداث یمكن كیف أظھرت كبیر، نزاع أي مثل غزة، حرب

 ھذه مع فعال بشكل تتكیف أن تستطیع التي الشركات التسویق. في الابتكار وتحفز المستھلكین

 عالم في ومربحة مستدامة تجاریة علامات بناء في ستنجح التي ھي استراتیجیاتھا في وتبتكر التغییرات

 باستمرار. متغیر
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 الأزمات زمن في العمیل فھم الثاني: الفصل
 

 الأزمات مركز في العمیل الجدید: الوعي
 توجھاتھم على یؤثر مما جذري، بشكل العملاء وعي یتغیر الحروب، مثل الأزمات ظل في

  الاستھلاكیة. واختیاراتھم

 

 نظرتھم على تؤثر فریدة تحدیات المستھلكون یواجھ غزة، حرب سیاق في وخاصةً الحرب، خلال

 العملاء یجعل مما الیقین، وعدم القلق تفاقم إلى تؤدي الأزمات الشرائیة. قراراتھم على وبالتالي للعالم

 الأخلاقیة بالقضایا وعیًا أكثر العملاء یصبح الأوقات، ھذه في اختیاراتھم. في وتمحیصًا حذرًا أكثر

 الاستھلاكیة. الولاءات في تغیر إلى یؤدي مما والاجتماعیة،
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 قیمھم تعكس التي التجاریة العلامات دعم إلى یمیلون الأزمات زمن في المستھلكین أن الدراسات تُظھر

 التي الشركات أن كیف شھدنا غزة، حرب خلال الاجتماعیة. بالمسؤولیة التزامًا تظھر والتي الشخصیة

 أخرى، ناحیة من ومبیعاتھا. صورتھا على إیجابي تأثیر لھا كان الإنسانیة للقضایا دعمھا أظھرت

 في انخفاضًا واجھت للجدل مثیرة مواقف اتخذت التي أو الاجتماعیة القضایا تجاھلت التي الشركات

 الاستھلاكي. الولاء

 

 

 

 في التغیرات إلى یمتد بل فقط، والاجتماعیة الأخلاقیة الجوانب على یقتصر لا العملاء وعي في التغیر

 ویزداد الضروریة غیر السلع على الإنفاق تقلیل إلى العملاء یمیل الأزمات، ظل في الشرائیة. العادات

 وخدمات منتجات تقدیم على التركیز إلى تحتاج الشركات أن یعني ھذا والجودة. القیمة على تركیزھم

 حقیقیة. قیمة وتقدم للعملاء الأساسیة الاحتیاجات تلبي

 

 ھذه لتعكس واستراتیجیاتھا رسائلھا في النظر تعید أن الشركات على یجب التسویقي، الجانب من

 قد بالعملاء المحیط والأخلاقي الاجتماعي السیاق یتجاھل الذي التسویق المستھلك. وعي في التغیرات

 الأزمات زمن في الفعّال التسویق الثقة. وخسارة الحملات فشل إلى یؤدي

 

 والخدمات المنتجات مساعدة كیفیة على التركیز مع وشفافیة، صدقًا أكثر بشكل التواصل یتطلب 

 الصعبة. الأوقات ھذه في للعملاء
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 التحلیلات وتغیراتھا. السوق دینامیكیات فھم في الاستثمار الشركات على یجب ذلك، إلى بالإضافة

 التي الاستراتیجیات وتطویر التسویقیة القرارات توجیھ في أھمیة أكثر تصبح العملاء وأبحاث السوقیة

 الجدید. الواقع مع تتناسب

 

 والاحتیاجات القیم مع ومتوائمة مسؤولة، مرونة، أكثر تكون أن الشركات من یتطلب التحول ھذا

 واستدامتھا. نجاحھا لضمان للعملاء المتغیرة

 

 التجاریة العلامة مقابل التعاطف الحرب: زمن في المشاعر
 وتفضیلات تصورات على تأثیراً أكثر وتصبح الإنسانیة المشاعر تتصاعد والأزمات، الحرب زمن في

 ھذا یبرز " Gaza Marketing التسویق في جازا "استراتیجیة التجاریة. العلامات تجاه المستھلكین

ً الجانب،  العملاء إدراك تشكل أن التعاطف، وبالأخص الإنسانیة، للمشاعر یمكن كیف موضحا

 الأزمات. خلال التجاریة للعلامات

 

ً العالم یشھد الحروب، خلال  تغییر إلى یؤدي وھذا الإنسانیة، والمعاناة الألم تعكس مؤثرة قصصا

 میلاً وأكثر الإنسانیة القضایا تجاه حساسیة أكثر یصبحون العملاء الناس. ومشاعر وعي في جوھري

 والمسؤولیة التعاطف تظھر التي التجاریة العلامات تصبح السیاق، ھذا في الآخرین. مع للتعاطف

 للمستھلكین. جاذبیة أكثر الاجتماعیة

 

 لمنتجاتھا الترویج مجرد تتخطى أن الشركات من یتطلب الأزمات، خلال خاصةً التسویق، في التعاطف

ً تظھر وأن وخدماتھا ً فھما  حملات تطویر ذلك یتضمن الناس. یواجھھا التي والمعاناة للتحدیات عمیقا

 العلامة بین العاطفي الرابط من وتعزز الإنسانیة القضایا تجاه والتعاطف الوعي تعكس تسویقیة

 والعملاء. التجاریة

 

 دعمھا وأظھرت إیجابي بشكل تفاعلت التي التجاریة العلامات غزة، حرب خلال المثال، سبیل على

 مع أقوى علاقات بناء من تمكنت الخیریة، مبادراتھا أو حملاتھا خلال من سواء الإنسانیة، للقضایا

ً أكثر تبدو التي الشركات دعم إلى یمیلون المستھلكین أن الدراسات تظھر العملاء.  بالمجتمع اھتماما

 الإنسانیة. والقضایا
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 بحتة، تجاریة مواقف تبنت التي أو للحرب الإنسانیة الأبعاد تجاھلت التي الشركات أخرى، ناحیة من

 لھا الشرائیة اختیاراتھم أن الیوم المستھلكون یدرك عملائھا. مع والولاء الثقة بناء في تحدیات واجھت

 ومواقفھم. قیمھم عن تعبیر إنھا خدمة؛ أو منتج على الحصول مجرد من أكبر تأثیر

 

 ومراعاة التجاریة أھدافھا تحقیق بین توازنھا كیفیة ھو الأزمات زمن في الشركات یواجھ الذي التحدي

ً یكون أن یجب والمسؤولیة التعاطف یتضمن الذي التسویق والإنسانیة. الاجتماعیة الحساسیات  صادقا

 إلى تؤدي قد تجاري أو سطحي بشكل الإنسانیة المعاناة تستغل التي التسویقیة الرسائل استغلالي. وغیر

 التجاریة. العلامة بصورة وتضر عكسیة نتائج

 

ً تتبنى أن الشركات على یجب لذا،  مع الحقیقي التعاطف ویظھر الحالیة بالتحدیات یعترف متوازناً، نھجا

 طویلة علاقات بناء على تركز تسویقیة استراتیجیات تطویر ذلك یتضمن والمجتمعات. المستھلكین

 المدى. قصیر الربح على فقط التركیز من بدلاً والتعاطف، الثقة خلال من العملاء مع الأمد
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 الإنسانیة، المشاعر دور فھم أھمیة على یؤكد " Gaza Marketing التسویق في جازا "استراتیجیة

 التي الشركات الأزمات. أثناء التجاریة للعلامات العملاء إدراك تشكیل في التعاطف، وبالأخص

 قدرة أكثر ستكون الصعبة الأوقات ھذه في عملائھا مع وتعاطفي صادق بشكل تتواصل أن تستطیع

 ومستدامة. قویة تجاریة علامات بناء على

 

 المقاطعة إلى الضروریات من الشراء: سلوك تحلیل
 في جازا "استراتیجیة ظل في وبالأخص الأزمات، خلال الشراء لسلوك الدقیق التحلیل سیاق في

 والمستھلكون السوق یتأثر كیف فھم الضروري من یصبح ، " Gaza Marketing التسویق

 حیاة نمط إلى تأثیراتھا تمتد بل والاجتماعیة، السیاسیة الأحوال على فقط تؤثر لا الحرب بالصراعات.

 المقاطعة. مثل سلوكیات إلى وصولاً الیومیة الضروریات من بدءاً الشرائیة، وقراراتھم الأفراد

 

 الأزمات أوقات في الضروریات. نحو الشراء توجھات على الصراع تأثیر إلى الإشارة یجب أولاً،

Crises ، مثل السلع تصبح الأساسیة. الاحتیاجات نحو طبیعي بشكل المستھلكین تركیز یتحول 

 الاحتیاجات ھذه توفر التي الشركات القصوى. الأولویات من الطبیة والمستلزمات المیاه، الأغذیة،

 الضروریة. غیر أو الفاخرة السلع أھمیة تتراجع بینما الطلب، في زیادة تشھد قد الأساسیة

 

 كحرب حرب سیاق في .لھا المستھلكین وتصورات التجاریة العلامات على الصراع تأثیر یأتي ثانیاً،

 تُظھر التي الشركات المستھلكین. وعي في بروزاً أكثر والاجتماعیة السیاسیة القضایا تصبح غزة،

ً ولاءً تكسب أن یمكن معینة قضایا مع تضامنھا أو دعمھا ً ودعما  المستھلكین، من معینة شرائح من قویا

 المقاطعة. تواجھ قد اللامبالاة تُظھر أو معاكسة مواقف تتخذ التي تلك بینما

 

 إلى یمیلون المستھلكون الأزمات. زمن في فعالیة أكثر تصبح العام الرأي عن للتعبیر كأداة المقاطعة

 حالة في المثال، سبیل فعلى والاجتماعیة. السیاسیة مواقفھم عن للتعبیر كوسیلة الشرائیة قوتھم استخدام

 الأطراف أحد مع متواطئة أو مؤیدة اعتُبرت التي التجاریة للعلامات مقاطعة شھدنا ربما غزة، حرب

 الصراع. في

 

 قیم تعكس التي الشركات حیویاً. أمراً والأخلاق القیم على القائم التسویق یصبح السیاق، ھذا في

 مع للتعامل أفضل موقع في نفسھا تجد التسویقیة استراتیجیاتھا في والتعاطف الاجتماعیة المسؤولیة

 الشراء. سلوك وتغییرات الصراع تحدیات
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ً المھم من  الشراء. سلوكیات في الأمد طویلة تحولات إلى یؤدي أن یمكن الصراع أن إلى الإشارة أیضا

 عكست التي التجاریة العلامات نحو میول إظھار في المستھلكون یستمر قد الأزمات، انتھاء بعد حتى

 الأخلاقیة بالمعاییر تلتزم لم التي الشركات مقاطعة في یستمرون وقد الأزمة، خلال ومواقفھم قیمھم

 المتوقعة. والاجتماعیة

 

 مع تتناسب تسویقیة استراتیجیات وتطویر التحولات ھذه فھم للشركات الضروري من یصبح لذلك،

ً بل للعملاء، الفوریة الاحتیاجات تلبیة على فقط لیس التركیز الشركات على یجب المتغیرة. البیئة  أیضا

  المشتركة. والقیم والتعاطف الثقة على تقوم الأمد طویلة علاقات بناء على

 

 سلوك تأثر كیفیة حول واضحة رؤیة  " Gaza Marketing التسویق في جازا "استراتیجیة یقدم

 ھذا في للتنقل للشركات قیمة إرشادات بذلك موفراً الأزمات، زمن في التجاریة والعلامات الشراء

 المعقد. المشھد

 

 العصیبة الأوقات في التواصل استراتیجیات
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 الحروب مثل الأزمات، الأزمات. وبعد خلال العملاء مع للتواصل الفعّالة الطرق تتشكل كیف نستكشف

 تواصلاً الأمر یتطلب جمھورھا. مع التجاریة العلامات تفاعل كیفیة على تؤثر الطبیعیة، والكوارث

 العملاء. یواجھھا التي المتغیرة والظروف العمیقة المشاعر الاعتبار في یأخذ ومدروسًا حساسًا

 

 من العملاء یتوقع الأزمات، زمن في للوضع. والفھم الوعي تظھر أن الشركات على یجب أولاً،

 من جزءًا تكون أن منھا یتوقعون الخدمات؛ أو للمنتجات موردین مجرد من أكثر تكون أن الشركات

 العملاء یحتاجھا التي الضروریة المعلومات توفیر یعني ھذا حقیقیًا. تعاطفًا تظھر وأن المجتمع

 یواجھونھا. التي للتحدیات فھمًا تعكس بطریقة والتواصل

 

  الرسائل تكییف یجب ثانیًا،

  الحساسیة لتعكس التسویقیة

 التجاري الترویج في الإفراط .والواقعیة

  إلى یؤدي أن یمكن الوضع استغلال أو 

  إلى بحاجة الشركات سلبي. فعل رد

  التعاطف تظھر لغة استخدام

  التركیز مع للوضع، والتفھم

  لمنتجاتھا یمكن كیف على

 حقیقیة قیمة توفر أن وخدماتھا

 . الصعبة الأوقات ھذه في 

 خلال .التواصل استراتیجیات من أساسیًا جزءًا معھم والتفاعل العملاء إلى الاستماع یصبح ثالثًا،

 ھذه الشركات تأخذ أن الضروري من ومشاعرھم. آرائھم عن تعبیرًا أكثر العملاء یكون الأزمات،

 ومحترمة. مدروسة بطریقة لھا وتستجیب الاعتبار بعین التعلیقات

 

 التقلیدیة القنوات بعض تكون قد الأزمات، في .المناسبة التواصل قنوات استخدام أھمیة تأتي رابعًا،

 الوسائط مثل بدیلة قنوات واستخدام استكشاف الشركات على یجب لذا، متاحة. غیر أو فعالة غیر

 جمھورھا. إلى للوصول المباشرة الرسائل حتى أو التطبیقات، الاجتماعیة،

 

 بشأن صادقة تكون أن الشركات على یجب التواصل. في والصدق الشفافیة أھمیة تأتي خامسًا،

 في تغییرات أو المواد، في نقص التسلیم، في بتأخیرات یتعلق ذلك كان سواء تواجھھ، الذي الوضع

 وتحترمھم. تقدرھم الشركة أن للعملاء وتظھر الثقة تبني الشفافیة العمل. طریقة
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 الأرضیة تتزعزع عندما الثقة بناء

 

 بالقلق یشعرون قد الذین المستھلكون، مضى. وقت أي من أھمیة أكثر الثقة تصبح الأزمات، زمن في

 إنھا وضحاھا؛ عشیة بین تُبنى لا الثقة بھا. الوثوق یمكنھم تجاریة علامات عن یبحثون الیقین، وعدم

  والموثوقیة. الاستجابة، الصدق، تظھر ومتسقة مستمرة لتفاعلات نتیجة

 

 مع بصراحة التواصل الشركات على یجب ،الأزمات أوقات في والشفافیة. الصدق أھمیة تأتي أولاً،

 في بتأخیر یتعلق ذلك كان سواء توقعھ، للعملاء یمكن ما حول دقیقة معلومات تقدیم یعني ھذا عملائھا.

 مع العلاقة تقویة في تساعد الشفافیة الشركة. تواجھھا أخرى تحدیات أو العملیات، في تغییر الخدمة،

 الثقة. وتعزیز العملاء

 

 الأزمة، زمن في .العملاء ومخاوف لاحتیاجات وفعالیة بسرعة الاستجابة الشركات على یجب ثانیاً،

 والفعالة الفوریة الاستجابة ومتعاطفة. سریعة استجابات ویتوقعون حساسیة أكثر العملاء یكون

 الثقة. بناء في یساھم مما والاحترام، الاھتمام تظھر ومشكلاتھم العملاء لاستفسارات

 

 والیقین. بالأمان شعوراً العملاء یعطي الاتساق والسلوكیات. الرسائل في الاتساق أھمیة تأتي ثالثاً،

 الصورة یعزز مما الاتصال، نقاط جمیع في متسقة العملاء وتجربة التسویقیة الرسائل تكون أن یجب

 العملاء. مع العلاقة ویقوي للشركة الإیجابیة

 

ً دوراً یلعب المشتركة القیم تعزیز رابعاً،  الاتجاه إلى العملاء یمیل الأزمات، خلال الثقة. بناء في مھما

ً وتظھر قیمھم تشاركھم التي التجاریة العلامات نحو  تعزیز خلال من الاجتماعیة. بالمسؤولیة التزاما

 عملائھا. مع قویة عاطفیة رابطة بناء للشركة یمكن وأفعالھا، رسائلھا في القیم ھذه

 

 الظروف مع التكیف على القدرة التكیف. على والقدرة المرونة تظھر أن الشركات على یجب خامساً،

 تعزز أمور وھي والموثوقیة، القوة على علامة تعتبر الأزمات أوقات في مبتكرة حلول وتوفیر المتغیرة

 الثقة.
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 والأزمات الاستھلاكي الولاء الثالث: الفصل

 السیاسیة
 

 الاستھلاكیة القرارات على السیاسي التأثیر
 في خاصةً السوقیة، الدینامیكیات فھم في مھمًا جانبًا یمثل الاستھلاكیة القرارات على السیاسي التأثیر

 مباشر تأثیر لھا غزة، حرب مثل والنزاعات الحروب ذلك في بما السیاسیة، الأحداث الأزمات. زمن

 التي المنتجات نوعیة فقط لیس لیشمل یمتد التأثیر ھذا المستھلكین. وتفضیلات سلوكیات على وكبیر

 مقاطعتھا. أو دعمھا یختارون التي التجاریة العلامات وكذلك بل الناس، یشتریھا

 

 التي والشركات أموالھم إنفاق بكیفیة وعیًا أكثر المستھلكون یصبح كبیرة، سیاسیة تغیرات تحدث عندما

 خلال من والأخلاقیة السیاسیة مواقفھم عن التعبیر في المستھلكین رغبة من یأتي الوعي ھذا یدعمونھا.

 تأتي التي بالمنتجات الاھتمام تزاید شھدنا ربما غزة، حرب خلال المثال، سبیل على الشراء. قرارات

 الأحداث. مع تعاطفًا أظھرت التي أو إنسانیة لقضایا داعمة تعتبر شركات من

 

 ھذه مع الشركات تفاعل كیفیة فھم أیضًا یتطلب الاستھلاكي السلوك على السیاسیة الأحداث تأثیر تحلیل

 الولاء تعزیز إلى یؤدي أن یمكن مما صریح، سیاسي موقف اتخاذ تختار قد الشركات بعض التغییرات.

 تتجنب التي أو الحیاد تختار التي الشركات أما آخرین. قبل من والمقاطعة المستھلكین بعض لدى

 عاطفي رابط تكوین على القدرة عدم مثل مختلفة، تحدیات تواجھ نفسھا تجد فقد السیاسة، في الانخراط

 قیمھم. تعكس تجاریة علامات عن یبحثون الذین العملاء مع قوي

 

 یمكن بل فحسب، الكبیرة النزاعات على مقتصرًا لیس الاستھلاكیة القرارات على السیاسي التأثیر

 العمالیة أو البیئیة السیاسات في التغییرات المثال، سبیل على الیومیة. السیاسات في أیضًا ملاحظتھ

 بالاستدامة التزامًا تُظھر التي الشركات التجاریة. للعلامات المستھلكین إدراك كیفیة على تؤثر أن یمكن

 القیم. ھذه یقدرون الذین المستھلكین تجذب أن یمكن الاجتماعیة العدالة أو البیئیة
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 التواصل رسائلھا. تقدیم كیفیة في ومتأنیة حذرة تكون أن الشركات على یجب بالتسویق، یتعلق فیما

 فإن ذلك، ومع جدًا. فعّالاً یكون أن یمكن والاجتماعیة السیاسیة للتحدیات والحساسیة الوعي یظھر الذي

 إلى تؤدي أن یمكن السیاسیة الأحداث تأثیر تقدیر تُسيء التي أو الاكتراث عدم تُظھر التي الرسائل

 سلبیة. فعل ردود

 

 سیاسي موقف اتخاذ اختیاراتھا. على المترتبة النتائج مع للتعامل مستعدة أیضًا الشركات تكون أن یجب

 إلى تحتاج الشركات مخاطر. مع أیضًا یأتي لكنھ والتمیز، الولاء بناء في كبیرة فوائد لھ یكون أن یمكن

 وقیمھ. لجمھورھا عمیق فھم على مبنیة قرارات واتخاذ بعنایة المخاطر ھذه تقییم

 

 للشركات. وفرصة تحدیًا یمثل الاستھلاكیة القرارات على السیاسي التأثیر أن یتضح السیاق، ھذا في

 مع أقوى علاقات تبني أن یمكن الاستھلاكي السلوك في التغییرات لھذه بفعالیة وتستجیب تفھم التي تلك

 السوق. في مكانتھا وتعزز عملائھا

 

 

 

 تسویقي تكتیك أم أخلاقي موقف الصراعات: في الشركات دور
ً الحدیث العصر في الشركات تواجھ  الصراعات من مواقفھا بتحدید الأمر یتعلق عندما كبیراً تحدیا

 الأخلاقیة المسؤولیة بین الدقیق التوازن على العثور في یتمثل التحدي ھذا والاجتماعیة. السیاسیة
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 للشركة الأساسیة القیم تعكس مواقف باتخاذ الأخلاقي الالتزام یوجد جھة، من التسویقیة. والتكتیكات

 استراتیجیات لتطویر الحاجة توجد أخرى، جھة من الاجتماعیة. والقضایا الإنسان حقوق وتحترم

 التجاریة. الأھداف تحقیق في تساعد تسویقیة

 

 الأخیرة، السنوات في العامة. صورتھا تحدید في كبیراً دوراً تلعب الصراعات من الشركات مواقف

ً أكثر المستھلكون أصبح  بقضایا التزامھا وتظھر قویة أخلاقیة مواقف تتخذ التي الشركات بأھمیة وعیا

 ھذه لتعكس الشركات على ضغط إلى یتحول أن یمكن الوعي ھذا البیئیة. والاستدامة الإنسان حقوق مثل

 التجاریة. وقراراتھا أفعالھا في القیم

 

 تستطیع التي الشركات فعّالة. تسویقیة أدوات تكون أن الأخلاقیة للمواقف یمكن أخرى، ناحیة من

 بناء في یساعد مما المستھلكین، قبل من كبیر بتقدیر تحظى قد الإنسانیة للقضایا ودعمھا تعاطفھا إظھار

 حیل مجرد لیست المواقف ھذه أن من التأكد التحدي: یكمن ھنا لكن ومحبوبة. قویة تجاریة علامة

 للشركة. الحقیقیة القیم تعكس بل تسویقیة،

 

 

 

 مؤیدة مواقف تتخذ التي الشركات تعقیداً. أكثر التحدي ھذا یصبح غزة، حرب مثل الصراع، حالات في

 ناحیة، من جمھورھا. من قویة فعل ردود تواجھ أن یمكن معینة لقضایا دعمھا تظھر أو الأطراف لأحد
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 أو مقاطعة تواجھ قد أخرى، ناحیة ومن القیم، نفس یشاركونھا الذین الأفراد من كبیر بدعم تحظى قد

 المواقف. ھذه مع یختلفون الذین من انتقادات

 

 القرارات تكون أن یعني ھذا تتخذه. موقف لأي المحتملة للتأثیرات دقیق تقییم إلى بحاجة الشركات

 أن الشركات على یجب كما للأوضاع. سطحي تحلیل على فقط ولیس للقضایا عمیق فھم على مبنیة

 تحقیق أو الدعم لكسب محاولة مجرد ولیس الأساسیة قیمھا بصدق یعكس تتخذه موقف أي أن تضمن

 الأجل. قصیرة تجاریة مكاسب

 

 بأن وعیًا فھمًا یتطلب المستھلكین وتفضیلات اختیارات على السیاسیة الأحداث تؤثر كیف تحلیل

 في تنجح التي الشركات الأوسع. والسیاسي الاجتماعي السیاق عن معزولة لیست التجاریة القرارات

 مع أقوى علاقات تبني أن یمكن التسویقي والتكتیك الأخلاقي الالتزام بین الدقیق الخط ھذا توجیھ

 في إیجابي تأثیر تحقیق في وأیضًا بل المالیة، الناحیة من فقط لیس مستدامًا، نجاحًا وتحقق عملائھا

 المجتمع.

 

 وتحلیلات دراسات والمقاطعة: الولاء حالات
 مجموعة دراسة خلال من فھمھ یمكن المقاطعة وظاھرة العملاء ولاء على السیاسیة الأزمات تأثیر  

 مواقف في التجاریة بالعلامات المستھلكین علاقات وتتغیر تتشكل كیف تعكس التي الحالات من

 على وتؤثر الشراء سلوكیات تحكم التي المعقدة الدینامیكیات عن تكشف الدراسات ھذه الأزمات.

 عمیق. بشكل المستھلكین قرارات

 ولاء على السیاسیة والنزاعات الحروب تأثیر كیفیة في تبحث المجال ھذا في الرئیسیة الدراسات إحدى

 نحو یتجھوا أن للمستھلكین یمكن الحروب، أو الدولیة النزاعات خلال المثال، سبیل على المستھلكین.

 التضامن تعكس مواقف تتخذ التي تلك أو الإنسانیة بالقضایا التزامھا تُظھر التي التجاریة العلامات دعم

 بقوة مرتبطًا المستھلكین ولاء یصبح الأوقات، ھذه مثل في الأخلاقیة. القیم عن تعبر أو الضحایا مع

 السیاسیة. ومواقفھم الأخلاقیة قیمھم مع التجاریة العلامات توافق بمدى

 

 معارضتھم عن للتعبیر المستھلكون یستخدمھا قویة أداة تكون أن للمقاطعة یمكن أخرى، ناحیة من

 تُظھر حیث حالات في المثال، سبیل فعلى للشركات. أخلاقیة غیر ممارسات أو معینة لسیاسات

 یقاطعھا أن یمكن الرئیسیة، الإنسانیة القضایا تتجاھل أو ما نزاع في لأطراف دعمًا الشركات

 بل مالیة، خسائر إلى فقط تؤدي لا المقاطعة ھذه والضغط. الاحتجاج أشكال من كشكل المستھلكون

 وصورتھا. التجاریة العلامة سمعة على كبیر بشكل أیضًا تؤثر أن یمكن
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 مختلف في التجاریة العلامات ولاء على السیاسیة الأزمات تأثیر كیفیة على تركز أخرى دراسة

 مع تفاعلھا وطرق التسویقیة استراتیجیاتھا تقییم إعادة إلى الشركات تدفع أن للأزمات یمكن القطاعات.

 إظھار خلال من العملاء ولاء لتعزیز كفرصة الأزمات الشركات تستخدم الحالات، بعض في العملاء.

 حیث صعب وضع في نفسھا الشركات تجد قد أخرى، حالات في المتأثرة. للمجتمعات والدعم التعاطف

 المستھلكین. قبل من بدقة أفعالھا وردود مواقفھا تقییم یتم

 

 

 

 التفاعل أھمیة على وتؤكد المستھلكین سلوكیات على السیاسیة الأزمات تأثیر عن تكشف الدراسات ھذه

 السیاسیة، بالأحداث مباشر بشكل ویتأثر ترابطًا یزداد عالم في الشركات. قبل من والمسؤول الأخلاقي

ً أكثر تكون أن للشركات الضروري من یصبح  تطویر وفي مواقفھا تحدید في وحرصًا وعیا

 والاجتماعیة. الأخلاقیة بالقیم التزامھا تعكس تسویقیة استراتیجیات

 

 جزء ھي بل عابرة، فعل ردود مجرد لیست المقاطعة وسلوكیات العملاء ولاء أن الدراسات ھذه تبین

 ھذه في التنقل كیفیة تعلم والاجتماعیة. السیاسیة البیئة مع الشركات تفاعل تعكس معقدة دینامیكیة من

 عملائھا. مع ومستدامة الأمد طویلة علاقات لبناء تسعى التي للشركات حاسمًا جانبًا یمثل الدینامیكیات
 الأزمات أوقات في الولاء على للحفاظ الشركات استراتیجیات
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 مدروسة استراتیجیات الشركات من یتطلب السیاسیة الأزمات خلال العملاء ولاء على الحفاظ  

 الدولیة النزاعات مثل السیاسیة، الأزمات والتواصل. التسویق في التقلیدیة الأسالیب تتجاوز ومتطورة

 أكثر التجاریة للعلامات العملاء ولاء یصبح حیث مستقرة غیر بیئة تخلق الداخلیة، الاضطرابات أو

 الجاریة. بالأحداث وتأثرًا تقلبًا

 

 إلى العملاء یحتاج الأزمات، خلال التواصل. في والصدق الشفافیة ھي الأساسیة الاستراتیجیات إحدى

 حول ودقیقة واضحة معلومات تقدیم معھا. یتعاملون التي التجاریة العلامات في والثقة بالأمان الشعور

 إذا المثال، سبیل على الثقة. ھذه تعزیز في یساعد أن یمكن وعملیاتھا الشركة على الأزمة تأثیر كیفیة

 مع صریحة تكون أن للشركة الأفضل فمن الأزمة، بسبب التوفر أو الأسعار في تغییرات ھناك كانت

 وأسبابھا. التغییرات ھذه بشأن عملائھا

 

 على الحفاظ من مھمًا جزءًا أیضًا تعد العملاء والاحتیاجات للمخاوف والفعالة السریعة الاستجابة

 تظھر التي الشركات لأوضاعھم. ومراعاة سریعة استجابة العملاء یتوقع الأزمات، أوقات في الولاء.

 متانة. وأكثر أقوى علاقات تبني عملائھا مخاوف مع فعال بشكل والتفاعل للاستماع استعدادًا

 

 تحدیات یواجھون الذین العملاء السیاسیة. الأزمات في حاسم أمر والعروض السیاسات في المرونة

 تقدیم للشركات یمكن المثال، سبیل على مرنة. حلول إلى یحتاجون قد الأزمة بسبب لوجستیة أو مالیة

 المؤقتة. الصعوبات على التغلب على العملاء لمساعدة معدلة إرجاع سیاسات أو مرنة دفع خیارات
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 تظھر التي الشركات الولاء. تعزیز في مھمًا دورًا الاجتماعیة والمسؤولیة المجتمعي الدعم یلعب كما

 شكل على یأتي أن یمكن الدعم ھذا كبیرًا. وتقدیرًا احترامًا تكسب بالأزمة المتأثرة للمجتمعات دعمھا

 المتضررة. للمجموعات خاصة عروض حتى أو الإنسانیة، للمبادرات دعم تبرعات،

 

 یظل الأزمات، أوقات في حتى والقیمة. الجودة على التركیز في الاستمرار الشركات على یجب

 على الحفاظ المال. مقابل جیدة قیمة تقدم التي الجودة عالیة والخدمات المنتجات یقدرون المستھلكون

 الظروف. أصعب في حتى الولاء على الحفاظ في یساعد أن یمكن استثنائیة قیمة وتقدیم الجودة معاییر

 

 خلال عملائھا ولاء على الحفاظ فقط لیس للشركات یمكن الاستراتیجیات، ھذه تطبیق خلال من

 الاستراتیجیات ھذه الأزمة. انتھاء بعد طویلاً تدوم أقوى علاقات بناء أیضًا بل السیاسیة، الأزمات

 الشركة قدرة وتظھر الأزمات أوقات في والعملاء الشركات تواجھھا التي للتحدیات عمیقًا فھمًا تعكس

 وفعال. مسؤول بشكل والاستجابة التكیف على

 

 متقلب عالم في الاستھلاكي الولاء مستقبل
 تحدیًا یمثل السیاسیة، التغیرات ظل في وخاصة بالتقلبات، یتسم عالم في الاستھلاكي الولاء مستقبل فھم

 الشراء، قرارات في والسیاسیة الاجتماعیة القضایا أھمیة تزاید مع القطاعات. جمیع في للشركات كبیرًا

  ودینامیكیة. تعقیدًا أكثر الاستھلاكي الولاء یصبح

 

 حتى أو الدولیة، النزاعات الحكومیة، السیاسات في التحولات مثل المستقبلیة، السیاسیة التغیرات

 العلامات مع المستھلكین تفاعل كیفیة على كبیر بشكل تؤثر أن یمكن الكبرى، الإنسانیة الأزمات

 تعبر أن القرارات لھذه یمكن وكیف الشرائیة قراراتھم بقوة وعیًا أكثر أصبحوا المستھلكون التجاریة.

 وقیمھم. الشخصیة مواقفھم عن

 

 یسعى ومسؤولیة. شفافیة أكثر ممارسات تبني نحو الشركات تتجھ أن یتوقع الإطار، ھذا في

 قضایا تجاه حقیقیًا التزامًا وتظھر الأخلاقیة قیمھم تعكس تجاریة علامات مع للتعامل الیوم المستھلكون

 في قوة ویزداد یستمر أن یتوقع الاتجاه ھذا الإنسان. وحقوق الاجتماعیة، العدالة البیئیة، الاستدامة مثل

 الجوانب. ھذه على تركز تسویقیة استراتیجیات تطویر الشركات من یتطلب مما المستقبل،
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 البیانات استخدام تزاید مع العملاء. ولاء تشكیل في كبیر دور للتكنولوجیا یكون أن أیضًا المرجح من

 تجارب وتقدیم أكبر بدقة المستھلكین سلوك تحلیل للشركات یمكن الاصطناعي، والذكاء الكبیرة

 أعمق علاقة بناء في تساعد أن یمكن المخصصة التجارب ھذه وتفضیلاتھم. احتیاجاتھم تلبي مخصصة

 العملاء. مع متانة وأكثر

 

 تؤثر قد التي السیاسیة الأزمات تحدیات لمواجھة مستعدة تكون أن الشركات على یجب نفسھ، الوقت في

 التحدیات ھذه مواجھة في التكیف على وقدرة مرونة تظھر التي الشركات الشراء. سلوكیات على

  عملائھا. ولاء على الحفاظ على قدرة أكثر ستكون

 

 بل الخدمة، أو المنتج بجودة فقط یتعلق یعد لم الاستھلاكي الولاء أن إلى الإشارة أیضًا المھم من

 مقنعة قصص روایة تستطیع التي الشركات التجاریة. العلامة تمثلھا التي والقیم بالقصة یتعلق أصبح 

 الأمد. طویل ولاء بناء في نجاحًا أكثر ستكون ومواقفھا قیمھا عن ومعبرة

 

 علاقات بناء على التركیز إلى ستحتاج الشركات أن إلى تشیر المستقبلیة الاستھلاكي الولاء توجھات

 التكیف على والقدرة الفعّال، التواصل الأخلاقیة، بالقیم التزامًا یتطلب ھذا عملائھا. مع وعمیقة أصیلة
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 على قادرة ستكون ذلك فعل من تتمكن التي الشركات السیاسیة. والبیئة السوق في السریعة التغیرات مع

 عملائھا. مع ودائمة قویة علاقة وبناء مستدام نجاح تحقیق
 

 وتأثیرھا الاجتماعیة المسؤولیة الرابع: الفصل

 التجاریة العلامات على

 
 الاستراتیجي وبعدھا للشركات الاجتماعیة المسؤولیة مفھوم

 أن فكرة إلى تشیر الیوم. الأعمال عالم في أھمیة یزداد مفھومًا تعد للشركات الاجتماعیة المسؤولیة

 على تأثیرھا الاعتبار في تأخذ أن أیضًا یجب بل وحده، بالربح مھتمة تكون أن یجب لا الشركات

 بل فحسب، الاجتماعیة المبادرات أو الخیریة الأعمال على تقتصر لا المسؤولیة ھذه والبیئة. المجتمع

 العملاء، موظفیھا، مع تتفاعل وكیف الیومیة، أعمالھا الشركات بھا تدیر التي الطریقة لتشمل تمتد

 فیھا. تعمل التي والمجتمعات

 التي الشركات كبیرًا. یكون أن یمكن التجاریة العلامة استراتیجیة على الاجتماعیة المسؤولیة تأثیر

 لأن ھذا المستھلكین. نظر في أعلى بمكانة تحظى ما غالبًا الاجتماعیة بالمسؤولیة جادًا التزامًا تظھر

 إلى ویمیلون والبیئیة الاجتماعیة بالقضایا وعیھم یتزاید الجدیدة، الأجیال وخاصة الیوم، المستھلكین

 قیمھم. تعكس التي الشركات دعم
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 تجد ما غالبًا البیئي تأثیرھا لتقلیل وتسعى مستدامة ممارسات تتبنى التي الشركات المثال، سبیل على

 القضایا وتدعم الاجتماعیة بالعدالة التزامًا تظھر التي الشركات أن كما المستھلكین. من إیجابیًا تجاوبًا

 عملائھا. مع وولاء ثقة علاقة تبني والتنوع، المتساویة الحقوق مثل المھمة

 

 یمتد بل فحسب، العملاء مع العلاقة على یقتصر لا الاجتماعیة المسؤولیة تأثیر ذلك، إلى بالإضافة

 وتحتفظ تجذب جیدة عمل بیئة وتوفر بموظفیھا تعتني التي الشركات للشركة. الداخلي العمل لیشمل

 ویعزز للشركة العام الأداء تحسین إلى یؤدي ھذا والإبداع. الإنتاجیة یعزز مما الأفضل، بالمواھب

 مسؤولة. تجاریة كعلامة صورتھا

 

 حاسمًا دورًا تلعب أن الاجتماعیة للمسؤولیة یمكن الحرب، مثل النزاعات أو الأزمات ظل في كذلك،

 من سواء ومسؤولة، مبتكرة بطرق للأزمات تستجیب التي الشركات التجاریة. العلامة تصور كیفیة في

 تُنظر ما غالبًا السلبي، التأثیر لتقلیل عملیاتھا تعدیل خلال من أو المتأثرة للمجتمعات الدعم تقدیم خلال

 التجاري. المجال في أخلاقیون قادة أنھا على إلیھا

 

 مع التجاریة. العلامات استراتیجیات في الاجتماعیة المسؤولیة أھمیة تزداد أن المتوقع من مستقبلاً،

 ومستمر حقیقي التزام إظھار إلى الشركات ستحتاج والبیئیة، الاجتماعیة بالقضایا العالمي الوعي تزاید
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 جوانب جمیع یشمل متكاملاً نھجًا یتطلب ھذا السوق. في وسمعتھا مكانتھا على للحفاظ القضایا بھذه

 العملاء. وخدمة التسویق إلى والتورید الإنتاج من الأعمال،

 

 في الأعمال استراتیجیة من یتجزأ لا جزءًا یمثل التجاریة العلامات على الاجتماعیة المسؤولیة تأثیر

 ستكون وثقافتھا عملیاتھا جوانب جمیع في المسؤولیة ھذه دمج في تنجح التي الشركات الحدیث. العصر

 ومعقدة. متغیرة تجاریة بیئة في والنمو للنجاح أفضل موقف في

 

 اجتماعیًا المسؤولة التجاریة العلامات نجاح قصص
ً المسؤولة التجاریة العلامات نجاح قصص  النجاح بین تجمع التي الأعمال قوة على شھادة تعد اجتماعیا

 استطاعت التي الشركات من العدید رأینا الأخیرة، العقود في الاجتماعیة. بالمسؤولیة والالتزام التجاري

 في كبیرًا نجاحًا حققت وبالتالي التجاریة، ھویتھا من مركزي جزء إلى الاجتماعیة مسؤولیتھا تحول أن

 السوق.

 

 عن البیئیة. الاستدامة ممارسات تبنت التي الشركات ھو النجاح من النوع لھذا البارزة الأمثلة أحد

 الجھود تقدر عملاء قاعدة جذب من الشركات ھذه تمكنت ومنتجاتھا، لعملیاتھا البیئي الأثر تقلیل طریق

 على تعتمد التي أو للبیئة صدیقة منتجات تقدم التي الشركات المثال، سبیل على البیئة. لحمایة المبذولة

 المنتجات على الطلب یتزاید حیث السوق، في إیجابیة استجابة تجد ما غالبًا تدویرھا معاد مواد

 المستدامة.

 

 ھذه التسویقیة. استراتیجیتھا في الاجتماعیة العدالة قضایا تدمج التي الشركات في یتمثل آخر مثال

 دعم العمل، مكان في التنوع تعزیز مثل مبادرات خلال من الاجتماعیة للقضایا دعمھا تظھر الشركات

 الشركة صورة تعزز لا المبادرات ھذه المحلي. المجتمع مشاریع في المشاركة أو الموظفین، حقوق

 فیھا. تعمل التي المجتمعات مع قویة علاقات بناء في أیضًا تساعد بل فحسب،

 

 السوق. في إیجابیة سمعة تبني الخیریة الأنشطة أو الخیر أعمال في تشارك التي الشركات كذلك،

 كبیر تأثیر لھ یكون أن یمكن الجدیرة للأسباب التبرعات تقدیم أو الربحیة غیر المنظمات مع الشراكات

 للشركة. والجمھور العملاء إدراك كیفیة على

 

 وتحتفظ تجذب ما غالبًا الاجتماعیة المسؤولیة تظھر التي الشركات أن أیضًا بالذكر الجدیر من

 لإحداث ویسعون القیم نفس یشاركونھم عمل أرباب عن یبحثون الیوم العاملون الأفضل. بالمواھب
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 ملتزمین موظفین من تستفید القیم ھذه تعزز عمل بیئة تقدم التي الشركات العالم. في إیجابي تأثیر

 ومتحمسین.

 

 بل فحسب، أخلاقیة مسألة مجرد لیست للشركات الاجتماعیة المسؤولیة أن ھذه النجاح قصص تُظھر

 سمعتھا تعزز لا الاجتماعیة المسؤولیة في تستثمر التي الشركات ذكیة. تجاریة استراتیجیة أیضًا ھي

 تحولاً یعكس ھذا الأفضل. المواھب وجذب عملیاتھا بتحسین أیضًا تقوم بل فحسب، العملاء ولاء وتبني

 الأرباح على فقط ولیس والاستدامة، المدى طویل الأثر على التركیز یتم حیث التجاري الفكر في

 الأجل. القصیرة

 

 التجاریة العلامة على العائد المجتمع: في الاستثمار
 وبناء مكانتھا لتعزیز الشركات تستخدمھا التي الرئیسیة الأسالیب أحد ھو المجتمع في الاستثمار

 فقط لیس الشركات تستطیع الاجتماعیة، المسؤولیة مبادرات في المشاركة خلال من التجاریة. علامتھا

 ملموسة. تجاریة فوائد تحقیق أیضًا ولكن فیھا، تعمل التي المجتمعات تحسین في المساھمة

 

 النوع ھذا المالي. الربح مجرد یفوق إیجابي تأثیر تحقیق یمكنھا المجتمع، في الشركات تستثمر عندما

 الرعایة ومبادرات البیئیة الأنشطة إلى والتعلیمیة المحلیة المشروعات دعم من یتراوح الاستثمار من

 مجرد من بأكثر تھتم مسؤولة كمؤسسة الشركة صورة بناء في یساعد المجتمع في الاستثمار الصحیة.

 الأرباح.
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 یفضل الحدیث، العصر في العملاء. مع الثقة بناء ھو المجتمع في الاستثمار لفوائد الرئیسیة الأمثلة أحد

 حقیقیًا التزامًا الشركة تظھر عندما المجتمع. في إیجابي تأثیر لھا التي الشركات من الشراء المستھلكون

 جودة من نابع فقط لیس الولاء ھذا وولائھم. العملاء ثقة تعزیز یمكنھا الاجتماعیة، المسؤولیة بمبادرات

 الشركة. تحدثھ الذي الإیجابي للأثر العملاء تقدیر من أیضًا ولكن الخدمات، أو المنتجات

 

 في المشاركة خلال من التجاریة. العلامة لتعزیز قویة أداة أیضًا یكون أن یمكن المجتمع في الاستثمار

 تُظھر المبادرات ھذه عملائھا. قاعدة وتوسیع صورتھا تعزیز للشركات یمكن المجتمعیة، المبادرات

 المنافسین. عن تمییزھا في یساعد مما الربح، مجرد تتجاوز ومبادئ قیم لدیھا الشركة أن للعملاء

 

 التي الشركات المحلیة. المجتمعات مع العلاقات تحسین الاجتماعیة للمسؤولیة یمكن ذلك، إلى بالإضافة

 مفیدًا، یكون أن یمكن الدعم ھذا المجتمعات. ھذه وتقدیر بدعم تحظى المحلیة المجتمعات في تستثمر

 جدیدة. مشاریع تطویر أو التوسع إلى الحاجة عند أو الأزمات أوقات في خاصةً

 

 الیوم العاملون الأفضل. المواھب واحتفاظ جذب في الشركات المجتمع في الاستثمار یساعد كذلك،

 مؤسسات في العمل یریدون جید؛ راتب مجرد من أكثر تقدم شركات في العمل فرص عن یبحثون
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 الاجتماعیة المسؤولیة في قویًا سجلاً تمتلك التي الشركات أعلى. بمبادئ التزامًا وتظھر قیمھم تشاركھم

 المواھب. لھذه جاذبیة أكثر تكون ما غالبًا

 

 تتبنى التي الشركات الطویل. المدى على للشركة المالي الأداء یحسن أن یمكن المجتمع في الاستثمار

 المرتبطة التكالیف مثل التكالیف، تقلیل في تساعد المبادرات ھذه أن تجد ما غالبًا مجتمعیة مبادرات

 التجاریة للشراكات جدیدة أبوابًا المبادرات ھذه تفتح أن یمكن كما الطاقة. استھلاك أو النفایات بإدارة

 التسویقیة. والفرص

 

 تعزیز والمجتمعات، العملاء مع قویة علاقات لبناء للشركات قیّمة فرصة یمثل المجتمع في الاستثمار

 التزام تظھر الاستثمارات ھذه المالي. الأداء وتحسین المواھب، جذب التجاریة، علامتھا صورة

 للجمیع. أفضل مستقبل بناء في وتساھم أعلى بقیم الشركة

 

 تنافسیة بیئة في الاجتماعیة المسؤولیة تنفیذ تحدیات
 تنافسیة بیئة في خاصةً كبیرًا، تحدیًا یكون أن یمكن الشركات أعمال في الاجتماعیة المسؤولیة دمج

 عقبات عدة الشركات تواجھ السوقیة. الحصة وزیادة الأرباح تحقیق على الأساسي التركیز یكون حیث

 الیومیة. وعملیاتھا استراتیجیاتھا في الاجتماعیة المسؤولیة دمج محاولة عند

 

 قد الأحیان، من كثیر في الاجتماعیة. والمسؤولیة الأرباح بین التوازن تحقیق ھو الرئیسیة التحدیات أحد

 المثال، سبیل على الربحیة. لزیادة الأجل القصیرة الأھداف مع اجتماعیًا المسؤولة المبادرات تتعارض

 التورید، سلسلة في تغییرات أو النظیفة التكنولوجیا في كبیرة استثمارات البیئیة الاستدامة تتطلب قد

 القصیر. الأمد في الربحیة الھوامش على تؤثر قد والتي

 

 العدید وجود مع الاجتماعیة. المسؤولیة مجالات في والتركیز الأولویات تحدید في تحدي ھناك كذلك،

 أن یجب القضایا ھذه من أي تحدید في صعوبة القادة یجد قد الملحة، والبیئیة الاجتماعیة القضایا من

 الجھود أن لضمان بعنایة مدروسة تكون أن إلى تحتاج الصدد ھذا في القرارات بالأولویة. تحظى

 ممكن. إیجابي تأثیر أكبر تحقق المبذولة

 

 أنھا على لنفسھا تروج التي الشركات العام. والتصور بالمصداقیة تتعلق تحدیات توجد أخرى، جھة من

 الصورة بـ"غسیل اتھامات تواجھ قد ملموس أو حقیقي تأثیر لھا یكون أن دون اجتماعیًا مسؤولة
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 العملاء قبل من الثقة وفقدان السمعة تلف إلى یؤدي أن یمكن ھذا ).Social Washing( الاجتماعیة"

 والمستثمرین.

 

 من العمل، جوانب جمیع في الاجتماعیة المسؤولیة دمج في التحدي یكون أن یمكن ذلك، إلى بالإضافة

 الداخلیة، والعملیات التنظیمیة الثقافة في تغییرات التكامل ھذا یتطلب معقدًا. أمرًا التسویق، إلى الإنتاج

 للتغییر. مقاومة تكون أن یمكن والتي

 

 لقیاس المناسبة والأدوات المقاییس تحدید الاجتماعیة. المسؤولیة تأثیر قیاس في تحدیًا القادة یواجھ كما

 الأداء. وتقییم البیانات تحلیل في استثمارًا یتطلب ما وغالبًا السھل، بالأمر لیس والبیئي الاجتماعي الأثر

 

 حقیقي التزام تحقیق المعنیة. والأطراف الموظفین جمیع من والدعم المشاركة ضمان في تحدي ھناك

 تقدر تنظیمیة ثقافة یتطلب العلیا؛ الإدارة من قرارات مجرد من أكثر یتطلب الاجتماعیة بالمسؤولیة

 المسؤولة. الممارسات وتشجع

 

 على للشركات للغایة مفیدًا یكون أن یمكن الاجتماعیة المسؤولیة في الاستثمار فإن التحدیات، ھذه رغم

 بنجاح أعمالھا في الاجتماعیة المسؤولیة وتدمج العقبات ھذه على تتغلب التي الشركات الطویل. المدى

 المستھلكین، مع قویة علاقات بناء المستقبلیة، التحدیات لمواجھة أفضل موقع في أنفسھا تجد ما غالبًا

 مستدام. نجاح وتحقیق
 

 التجاریة العلامات مع التكامل الاجتماعیة: المسؤولیة مستقبل
 الممارسات لھذه أعمق دمج على ینطوي والتسویق الأعمال عالم في الاجتماعیة المسؤولیة مستقبل

 تتجھ الاجتماعي، والوعي التعقید متزاید عالم ظل في التجاریة. العلامات واستراتیجیات ھویة ضمن

 عملیاتھا في والأخلاقیات الشفافیة، الاستدامة، على یركز شمولیة أكثر نھج اعتماد نحو الشركات

 التجاریة.

 

 العلاقات أو الخیریة الأعمال من جزء مجرد كونھا من الاجتماعیة المسؤولیة تتحول أن المتوقع من

 إلى النظر یتم لن أنھ یعني ھذا التجاریة. للعلامة الأساسیة القیمة من أساسیًا جزءًا تصبح أن إلى العامة

 العلامة استراتیجیة من متكامل كجزء بل خارجي، نشاط مجرد أنھا على الاجتماعیة المسؤولیة

 والخارجیة. الداخلیة التسویق استراتیجیات من كل تشمل والتي التجاریة،
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 )Ethical Marketing( الأخلاقي" "التسویق مثل بمفاھیم الاھتمام تزاید نشھد قد المستقبل، في

 تطویر على تركز المفاھیم ھذه ).Purpose-Driven Brands( الغرض" ذات التجاریة و"العلامات

 دعم البیئة، حمایة مثل الربحیة، من أكبر بقضایا الشركات التزام تعكس تسویقیة استراتیجیات

 والشمولیة. التنوع تعزیز أو المحلیة، المجتمعات

 

 التي الشركات أھمیة. أكثر سیصبح )Green Branding( الخضراء" التجاریة "العلامة في الاستثمار

 أو تدویرھا المعاد المواد استخدام مثل التشغیلیة، ممارساتھا خلال من البیئیة بالاستدامة التزامًا تظھر

 المستھلكین. من أكبر بتقدیر تحظى أن المتوقع من الكربونیة، البصمة تقلیل

 

 )،Value-Based Marketing( القیم" على القائم "التسویق على متزاید تركیز ھناك سیكون أیضًا،

 إلى ستحتاج الشركات أن یعني ھذا التسویقیة. رسالتھا من كجزء ومبادئھا قیمھا الشركات تستخدم حیث

 الحیاة. تحسین أو الاجتماعیة المشاكل حل في تساھم ومنتجاتھا أعمالھا أن كیف إظھار

 

 المستھلكون یبحث حیث تعقیدًا، أكثر سیصبح )Consumer Behavior( المستھلك" "سلوك تحلیل

 المستھلكین تفضیلات فھم إلى الشركات ستحتاج اجتماعیًا. مسؤولة ممارسات تتبنى شركات عن

 التوقعات. ھذه تلبي وخدمات منتجات لتطویر أعمق بشكل وقیمھم
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 Integrated Communication( شاملة" "تواصل لاستراتیجیات حاجة ھناك ستكون كذلك،

Strategies( التي الرسائل في الاتساق التسویق. قنوات جمیع عبر الشركة رسائل توافق تضمن التي 

 والمصداقیة. الثقة لبناء حاسمًا سیكون الاجتماعیة المسؤولیة تعكس

 

 لمبادرات الترویج في )Digital Marketing( الرقمي" "التسویق استخدام تزاید أیضًا المتوقع من

 والحملات المدونات، الاجتماعي، الإعلام منصات تستخدم أن یمكن الشركات الاجتماعیة. المسؤولیة

 المستھلكین. مشاركة وتعزیز رسائلھا لإیصال الرقمیة الإعلانیة

 

 التجاریة العلامة ھویة من یتجزأ لا جزءًا لتصبح التطور في ستستمر الاجتماعیة المسؤولیة

 أكثر ستكون التجاریة عملیاتھا في فعال بشكل وتدمجھ التوجھ ھذا تتبنى التي الشركات واستراتیجیاتھا.

 والاستدامة. الأخلاق یقدر متغیر سوق في للنجاح استعدادًا
 

 التعاطف وقوة العاطفي التسویق الخامس: الفصل
 

 التسویقیة الرسائل في أساسي كعنصر العاطفة
 لدى عمیق صدى لخلق الفعالة الاستراتیجیات إحدى یعتبر التسویقیة الرسائل في العاطفة استخدام

 الترویجیة، والحملات للإعلانات الأفراد استجابة كیفیة في محوریًا دورًا تلعب العاطفة الجمھور.

 التجاریة. والعلامة العملاء بین العلاقة لتعزیز الأسلوب ھذا استخدام للشركات ویمكن

 العلامة مع والتفاعل الشعور على المستھلكین یحفز مكون بأنھا العاطفة تُعرف التسویق، مجال في

 تعزیز یمكنھا التسویقیة، رسائلھا خلال من العملاء مشاعر إثارة في الشركة تنجح عندما التجاریة.

 بتلك مقارنةً وذكرًا تأثیرًا أكثر تكون ما غالبًا العاطفة على تعتمد التي الحملات الشراء. وتحفیز الولاء

 وحدھا. والمعلومات الحقائق على تعتمد التي
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 القصص" على القائم "التسویق استراتیجیة ھو التسویق في العاطفة استخدام على الأمثلة أحد

)Storytelling Marketing.( توصیل للشركات یمكن المشاعر، تثیر قصص سرد خلال من 

 مثل عناصر على تحتوي التي القصص عاطفیًا. اتصالاً وتخلق الجمھور تجذب بطریقة رسائلھا

 وتذكرًا. جاذبیة أكثر التجاریة العلامة تجعل أن یمكن الصداقة، أو الحب، النجاح، التحدي،

 

 فھمًا یتطلب المشاعر؛ إثارة مجرد یتجاوز )Emotional Marketing( العاطفي" "التسویق استخدام

 أو الأمل، السعادة، على تركز تسویقیة لحملات یمكن المثال، سبیل على یحركھ. وما لجمھورك عمیقًا

 بالعملاء. صلة أكثر التجاریة العلامة تجعل أن الحنین حتى

 

 یجب وأخلاقیة. مسؤولة بطریقة العاطفة استخدام یتم أن لضمان الشركات عاتق على تقع المسؤولیة

 مشاعر تحترم التي الرسائل سلبي. بشكل القلق أو الخوف على اللعب أو العاطفي الاستغلال تجنب

 التجاریة. للعلامة والإخلاص الثقة تعزز أن یمكن لتجاربھم تفھمًا وتظھر العملاء

 

 Digital( الرقمي" "التسویق في حاسمًا عنصرًا تكون أن یمكن العاطفة ذلك، إلى بالإضافة

Marketing.( یثیر الذي للمحتوى یمكن بسرعة، الإعلانات تُستھلك حیث الإنترنت، عصر في 

 الاجتماعي. الإعلام مثل منصات على أكبر تفاعلاً ویحقق الانتباه یجذب أن العواطف
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 Consumer( المستھلك" سلوك "تحلیل أیضًا العاطفي للتسویق الناجحة الاستراتیجیة تتطلب

Behavior Analysis.( حملات تطویر للشركات یمكن للعملاء، العاطفیة الدوافع فھم خلال من 

 جمھورھا. وعقول قلوب تلمس تسویقیة

 

 معنى ذات تجارب تخلق أن التسویقیة رسائلھا في فعال بشكل العاطفة تستخدم التي للشركات یمكن

 في أساسي كعنصر العاطفة التجاریة. العلامة مع والتفاعل الولاء تعزیز إلى یؤدي مما لعملائھا،

 مع وصادقة الأمد طویلة علاقات بناء لضمان وحكمة بعنایة تستخدم أن یجب التسویقیة الرسائل

 العملاء.

 

 العلاقات وبناء القصصي السرد التجاریة: العلامات قصص
 القصصي السرد یُعتبر التسویق، عالم وفي البشر، بین للتواصل قویة وسیلة كانت لطالما القصص

)Storytelling( تمكن القصص التجاریة. والعلامات العملاء بین معنویة علاقات لبناء فعالة أداة 

 التجاریة. العلامة تجاه عاطفیة تجربة وتخلق التعاطف تثیر بطریقة ومبادئھا قیمھا نقل من الشركات

 

 بطریقة والخدمات المنتجات لتقدیم كوسیلة القصصي" "السرد استخدام یتم التسویقي، السیاق في

 أن یمكن تحدیات أو الواقعیة الحیاة تجارب تعكس قصة سرد خلال من الأساسیة. المعلومات تتجاوز

 قویة. عاطفیة صلة خلق الشركات تستطیع العملاء، علیھا یتعرف
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 تحقیق الصعاب، على التغلب عن تحكي قصصًا تستخدم التي التسویقیة الحملات المثال، سبیل على

 رؤیة على العملاء تساعد القصص ھذه خاص. بشكل فعّالة تكون أن یمكن المجتمعات، بناء أو الأحلام،

 الشخصیة. قصتھم من كجزء ولكن للمنتجات، كمورد فقط لیس التجاریة العلامة

 

 كبیرًا دورًا یلعب المشاعر، إثارة على یركز الذي )،Emotional Marketing( العاطفي" "التسویق

 أن یمكن الحنین، حتى أو الأمل، السعادة، مثل مشاعر تثیر التي القصص القصصي. السرد فعالیة في

 التجاریة. العلامة مع أعمق بتواصل الشعور على العملاء تحفز

 

 عمیقًا فھمًا )Story-based Marketing( القصص" على القائم "التسویق یتطلب أخرى، ناحیة من

 تكون عندما العملاء. تھم التي والتجارب بالقیم مرتبطة تكون أن یجب القصص المستھدف. للجمھور

 وتشجیع )Brand Engagement( التجاریة" العلامة "التفاعل تعزیز یمكنھا صلة، ذات القصة

 الولاء.

 

 قصص تطویر في مھمًا دورًا یلعب )Consumer Behavior Analysis( المستھلك" سلوك "تحلیل

 بشكل حیاتھم تلمس قصص تطویر للشركات یمكن یھمھم، وما العملاء یحرك ما فھم خلال من فعّالة.

 مباشر.
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 )Digital Marketing( الرقمي" "التسویق استراتیجیة من جزءًا أیضًا تكون أن یمكن القصص

 مدونات الاجتماعیة، الوسائط منصات عبر تُشارك التي القصص الإنترنت، عصر في للشركة.

 كبیرًا. تأثیرًا وتحقق واسع جمھور إلى تصل أن یمكن الرقمیة الإعلانات أو الشركات،

 

 خلال من بینھم. العلاقة تعزز بطریقة العملاء مع للتواصل للشركات قویة وسیلة تعتبر القصص

 یتجاوز وعمق مغزى ذات تجاریة علامة بناء للشركات یمكن التسویق، في القصصي السرد استخدام

 العملاء. مع قویة معنویة علاقة بناء لیشمل والشراء، البیع مجرد

 

 التجاریة للعلامة الولاء على العاطفي التسویق تأثیر قیاس
 الحملات فعالیة تقییم من مھمًا جزءًا یعد التجاریة للعلامة الولاء على العاطفي التسویق تأثیر قیاس

 عاملاً أیضًا یعتبر بل الحالیة، الحملة نجاح على مؤشرًا فقط لیس التجاریة للعلامة الولاء التسویقیة.

 ھذا لقیاس المستخدمة والأدوات الأسالیب من العدید توجد للشركة. الأمد طویل النجاح تحقیق في حاسمًا

 التسویقیة. لرسائلھم المستھلكین استجابة كیفیة فھم على الشركات تساعد والتي التأثیر،

 

 Quantitative( الكمیة" البیانات "تحلیل ھو العاطفي التسویق تأثیر قیاس في المھمة الأسالیب أحد

Data Analysis.( وتحلیل الشراء، إعادة معدلات الشراء، معدلات مثل البیانات جمع یشمل ھذا 

 في الحملة فعالیة مدى حول ثاقبة نظرة تقدم أن البیانات لھذه یمكن للعملاء. الدیموغرافیة البیانات

 العملاء. ولاء تحقیق

 

 ھذا یشمل أن یمكن مھمة. أداة أیضًا یعتبر )Qualitative Data Analysis( النوعیة" البیانات "تحلیل

 منصات على التعلیقات تحلیل أو التركیز، مجموعات الرأي، استطلاعات خلال من العملاء آراء جمع

 أثارتھا التي والعواطف المشاعر فھم للشركات یمكن التحلیل، ھذا خلال من الاجتماعیة. الوسائط

 التسویقیة. حملاتھم
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 الرقمیة. المنصات على )User Behavior Tracking( المستخدم" سلوك "تتبع ھي فعالة أخرى أداة

 رسائلھا تأثیر مدى قیاس للشركات یمكن الرقمي، المحتوى مع المستھلكین تفاعل كیفیة تحلیل خلال من

 ومعدلات معینة، صفحة على البقاء وقت الروابط، على النقر معدلات تحلیل یمكن مثلاً، العاطفیة.

 للعملاء. الحملة جذب مدى لتحدید الإعلانات مع التفاعل

 

 الحملة، تثیرھا التي والعواطف للمشاعر تقییم وھو )،Emotional Analysis( العاطفي" "التحلیل

 تعبیرات تقییم أو الإعلانات في الجسد لغة تحلیل مثل تقنیات استخدام للشركات یمكن مھمًا. أیضًا یعتبر

 العاطفیة. الفعل ردود لقیاس الفیدیو مقاطع في الوجھ

 

 والشراء. البیع تحلیل مجرد یتجاوز )Customer Loyalty Measurement( العملاء" ولاء "قیاس

 ومدى )Net Promoter Score( للآخرین التجاریة للعلامة العملاء توصیة مدى تقییم ذلك یشمل

 التجاریة. العلامة مع العاطفي ارتباطھم

 

 تحلیل یشمل الأبعاد متعدد نھجًا التجاریة للعلامة الولاء على العاطفي التسویق تأثیر قیاس یتطلب

 النھج ھذه الحملة. تثیرھا التي والمشاعر العواطف فھم على التركیز مع والنوعیة، الكمیة البیانات

 التجاریة. لعلامتھم الولاء وتعزیز التسویقیة لحملاتھم الحقیقي الأثر فھم على الشركات تساعد المتكاملة
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 والفشل النجاحات التسویقیة: الحملات في التعاطف
 یتطلب استخدامھ لكن الجمھور، مع عمیق صدى لتحقیق مفتاحًا یعتبر التسویقیة الحملات في التعاطف

 والعلامة العملاء بین العلاقة یعزز أن للتعاطف یمكن صحیح، بشكل تطبیقھ یتم عندما وحساسیة. مھارة

 عكسیة. نتائج إلى یؤدي أن یمكن بحكمة استخدامھ في الفشل لكن التجاریة،

 

 

 

 للتجارب حقیقیًا فھمًا تظھر التي تلك تكون ما غالبًا التسویق في التعاطف استخدام في النجاح حالات

 التحدیات تعكس التي الأفراد قصص على تركز التي الحملات المثال، سبیل على الإنسانیة. والمشاعر

 القصص" على القائم "التسویق استخدام قویًا. عاطفیًا اتصالاً تولد أن یمكن علیھا والتغلب الواقعیة

)Storytelling Marketing( قصصًا الشركة تسرد عندما المجال. ھذا في الناجحة الأسالیب أحد یعد 

 للعلامة الولاء یعزز مما القصص، ھذه في أنفسھم یروا أن للعملاء یمكن الواقع، وتعكس القلب تلمس

 التجاریة.

 

 التي الحملات ھذه تكون ما غالبًا بفعالیة. التعاطف استخدام في فشلت حملات ھناك أخرى، ناحیة من

 تستخدم التي الحملات المثال، سبیل على تجاري. أو سطحي بشكل الإنسانیة المشاعر استغلال تحاول
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 اجتماعیًا" "غسیلاً تُعتبر أن یمكن حقیقي التزام بدون أو لھا عمیق فھم بدون الاجتماعیة القضایا

)Social Washing( الجمھور. من سلبیة فعل ردود إلى وتؤدي 

 

 أن یمكن ھذا مفتعلة. أو صادقة غیر تبدو بطریقة التعاطف الشركات تُظھر قد الحالات، بعض في

 بالموضوع. حقیقي ارتباط دون الكبرى العاطفیة الأحداث من الاستفادة الشركات تحاول عندما یحدث

 ومصداقیتھا. التجاریة العلامة صورة على سلبیة تأثیرات لھا تكون أن یمكن المحاولات ھذه مثل

 

 على القائمة الحملات فعالیة تقییم في حیویة أداة یعتبر )Feedback Analysis( الفعل" ردود "تحلیل

 التواصل وسائل الرأي، استطلاعات خلال من العملاء فعل ردود جمع للشركات یمكن التعاطف.

 الحملة. استقبال تم كیف لفھم التركیز ومجموعات الاجتماعي،

 حول ثاقبة نظرة یقدم أن یمكن )Qualitative Data Analysis( النوعیة" البیانات "تحلیل أیضًا،

 ھذه تحلیل خلال من المرویة. القصة مع تعاطفھم ومدى العملاء مشاعر على الحملة تأثیر كیفیة

 تحسین. إلى تحتاج التي وتلك نجحت التي العناصر تحدید للشركات یمكن البیانات،

 

 القدرة على یعتمد المجال ھذا في النجاح وحساسیة. دقة یتطلب التسویقیة الحملات في التعاطف استخدام

 الشركات والأصالة. الصدق على الحفاظ مع الجمھور، مع ومعنویة حقیقیة عاطفیة روابط خلق على

 الولاء یعزز مما عملائھا، مع الأمد وطویلة قویة علاقات بناء على قادرة تكون الأمر ھذا في تنجح التي

 التجاریة. للعلامة
 

 الاجتماعي الوعي عصر في العاطفي التسویق مستقبل
 عمقًا أكثر مقاربات اعتماد نحو العاطفي التسویق مستقبل یتجھ والسیاسي، الاجتماعي الوعي تزاید مع

 مزودین مجرد من أكثر تكون أن التجاریة العلامات من المستھلكون یتوقع العصر، ھذا في وصدقًا.

 الاجتماعیة الحوارات في وتشارك قیمھم تعكس تجاریة علامات عن یبحثون الخدمات؛ أو للمنتجات

 مسؤولة. بطریقة والسیاسیة

 

 على القائم "التسویق على یركز نھجًا تتبنى أن الشركات من سیتطلب المستقبل في العاطفي التسویق

 مثل قیمًا حملاتھا في تعكس أن للشركات المھم من سیكون ).Value-Based Marketing( القیم"

 الیوم. المستھلكین توقعات من یتجزأ لا جزءًا تعد والتي البیئیة، والاستدامة التنوع، الشمولیة،
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 للترویج الشركات تسعى حیث )Ethical Marketing( الأخلاقي" "التسویق على التركیز سیزداد

 إلى الشركات ستحتاج والبیئیة. الاجتماعیة بالآثار الاھتمام وتظھر الأخلاقیات تحترم بطرق لمنتجاتھا

 تجاریة. لأغراض الاجتماعیة القضایا تستغل وكأنھا تبدو أو الجدل تثیر لا رسائلھا أن من التأكد

 

 

 

 فعالیة تقییم في حاسمًا سیكون )Customer Feedback Analysis( العملاء" فعل ردود "تحلیل

 مع المستھلكین تفاعل كیفیة حول بیانات وتحلیل جمع إلى الشركات ستحتاج العاطفي. التسویق

 تحقق رسائلھم أن لضمان والاستطلاعات الاجتماعي التواصل وسائل تعلیقات ذلك في بما حملاتھم،

 المرجو. الصدى

 

 إلى للوصول بفعالیة )Digital Marketing( الرقمي" "التسویق استخدام أیضًا الضروري من سیكون

 ورسائلھا قصصھا لمشاركة الاجتماعیة الوسائط مثل منصات من الشركات ستستفید أوسع. جمھور

 والصدق. الأصالة على التركیز مع ولكن العاطفیة،

 

 دور لعب في سیستمر )Storytelling Marketing( القصص" على القائم "التسویق الإطار، ھذا في

 على التجاریة بالعلامة العملاء وتربط قیمھا تعكس قصص سرد إلى الشركات ستحتاج محوري.
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 فعّالة ستكون معھا التعاطف للعملاء یمكن وتحدیات حقیقیة تجارب تعكس قصص عاطفي. مستوى

 خاص. بشكل

 

 حیث تعقیدًا، أكثر سیكون )Brand Impact Measurement( التجاریة" العلامة تأثیر "قیاس

 في النظر یعني ھذا والثقة. الولاء بناء في العاطفیة حملاتھا تساھم كیف تقییم إلى الشركات ستحتاج

 التجاریة. العلامة مع العملاء وتفاعل العمیل، الرضا التجاریة، العلامة في الثقة مثل معاییر

 

 التقلیدیة الاستراتیجیات بین یجمع متكاملاً نھجًا تتبنى أن للشركات الضروري من سیكون المستقبل، في

 الاستراتیجیات مع والتعاطف الأصالة بین توازن تحقیق على القدرة العاطفي. التسویق في والرقمیة

 الاجتماعیة بالقضایا الوعي متزاید عصر في العملاء مع قویة علاقات بناء في حاسمة ستكون التجاریة

 والسیاسیة.
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 الناجحة التسویق استراتیجیات السادس: الفصل 

 الصعبة الأوقات في

   

 التسویقیة الأھداف تقییم إعادة الأولویات: تحدید
 الأھداف تقییم إعادة تصبح كبرى، واجتماعیة اقتصادیة تغیرات تشھد التي الصعبة الأوقات في

 فھمًا العملیة ھذه تتطلب التسویق. استراتیجیات نجاح لضمان حیویة خطوة الأولویات وتحدید التسویقیة

 المتغیرة. الظروف مع والتكیف الحالیة السوقیة للبیئة عمیقًا

 

 التغیرات أثرت كیف لفھم )Market Analysis( السوق" "تحلیل بـ القیام الشركات على یجب أولاً،

 معینة وخدمات منتجات على الطلب تقییم یشمل ھذا المستھلكین. سلوك على والاجتماعیة الاقتصادیة

 الجدیدة. الأوضاع ضوء في العملاء تفضیلات تتغیر أن یمكن وكیف

 

 والتھدیدات) الفرص، الضعیفة، النقاط القویة، النقاط (تحلیل "SWOT "تحلیل إجراء المھم من ثانیًا،

 تعدیل ھذا یشمل قد المحتملة. التحدیات ومواجھة الجدیدة الفرص استغلال للشركة یمكن كیف لتحدید

 منتجات تطویر أو المتنامیة الأسواق على التركیز مثل الجدید، الواقع مع لتتوافق التسویقیة الأھداف

 المتغیرة. الاحتیاجات تلبي جدیدة

 

 في .بھا الخاص )Marketing Mix( التسویق" "مزیج في النظر تعید أن الشركات على یجب ثالثًا،

 أنھا لضمان والمكان الترویج، المنتج، السعر، تقییم إعادة الضروري من یكون قد الصعبة، الظروف

 بفعالیة. الحالیة السوق احتیاجات تلبي

 

 Agile Marketing( مرنة" تسویق "استراتیجیات لتبني مستعدة الشركات تكون أن یجب رابعًا،

Strategies،( تقنیات توظیف یتضمن ھذا .للتغیرات بسرعة والاستجابة بالتكیف لھا تسمح والتي 

 الإلكتروني، البرید عبر والتسویق الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق مثل الرقمي، التسویق

 العملاء. مع والمرن المباشر للتفاعل فرصًا توفر والتي

 



  زیدان حسام عبدالرحمن                                                                                       التسویق في جازا استراتیجیة
_______________________________________________________________________ 

 Customer Relationship( العملاء" مع العلاقات "تعزیز أیضًا المھم من خامسًا،

Management( خلال من العملاء ثقة بناء على العمل الشركات على یجب الأوقات. ھذه خلال 

 وخدماتھا. منتجاتھا خلال من حقیقیة قیمة وتقدیم والشفاف الفعال التواصل

 

 Product and( والخدمات" المنتجات في "الابتكار على التركیز الشركات على یتعین سادسًا،

Service Innovation( تطویر ھذا یعني قد الحالات، بعض في للعملاء. المتغیرة الاحتیاجات لتلبیة 

 الحالیة. للظروف ملاءمة أكثر لتكون الحالیة المنتجات تعدیل أو جدیدة منتجات

 

 Strategic( استراتیجیة" "مرونة یتطلب التسویقیة الأھداف تقییم وإعادة الأولویات تحدید

Flexibility.( للتطورات وفقًا والاستراتیجیات الأھداف لتغییر مستعدة تكون أن الشركات على یجب 

 احتیاجاتھم. وتلبیة العملاء إلى للوصول ومبتكرة جدیدة طرق لاستكشاف مستعدة تكون وأن السوقیة

 

 السریعة التغیرات مع التكیف التسویقیة: المرونة
 عالم في الجدیدة. والتحدیات السوقیة التغیرات مع بسرعة التكیف على القدرة تعني التسویقیة المرونة

 تشمل والاستمراریة. للنجاح جوھریة التكیف على القدرة ھذه تعتبر بسرعة، المتغیر الأعمال

 في الابتكار المستمر، السوقي التحلیل ذلك في بما جوانب، عدة التسویقیة المرونة تعزیز استراتیجیات

 بفعالیة. التكنولوجیا واستخدام والخدمات، المنتجات

 

 المرونة تحقیق في الزاویة حجر یعد )Big Data Analysis( الكبیرة" البیانات "تحلیل أولاً،

 العملاء تفضیلات في السریعة التغیرات بتتبع للشركات الكبیرة البیانات تحلیل یسمح التسویقیة.

 سریع بشكل استراتیجیاتھا تعدیل للشركات یمكن التغیرات، ھذه فھم خلال من السوقیة. والاتجاھات

 وفعال.

 

 الشركات یساعد )Agile Marketing Strategies( المرنة" التسویق "استراتیجیات تطویر ثانیًا،

 تطویر مثل والمرونة، بالسرعة یتمیز نھج اعتماد یعني ھذا .السوقیة للتغیرات بسرعة الاستجابة على

 الأمد. طویلة خطط على الاعتماد من بدلاً للتعدیل، وقابلة الأجل قصیرة تسویقیة حملات
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 التسویقیة. المرونة في حاسمًا دورًا یلعب )Digital Marketing( الرقمي" "التسویق ثالثًا،

 الإلكتروني، البرید عبر التسویق الاجتماعي، التواصل وسائل فعال بشكل تستخدم التي الشركات

 فعالة. وبتكلفة بسرعة جمھورھا إلى الوصول یمكنھا الإنترنت عبر والتسویق

 

 منتجاتھا في )Focus on Innovation( الابتكار" على "التركیز الشركات على یجب رابعًا،

 للعملاء المتغیرة الاحتیاجات تلبي بطریقة الحالیة الخدمات تحسین أو جدیدة منتجات تطویر وخدماتھا.

 تنافسیة. میزة على الحفاظ في یساعد أن یمكن

 

 لضمان مھم )Diversifying Marketing Channels( التسویقیة" القنوات "تنویع خامسًا،

 التقلیدیة القنوات من مزیج استخدام الجمھور. من ممكنة شریحة أكبر إلى التسویقیة الرسالة وصول

 العملاء. من مختلفة مجموعات مع التواصل في یساعد أن یمكن والرقمیة

 

 یعتبر )Strengthening Customer Relationships( العملاء" مع العلاقات "تعزیز سادسًا،

 فھم على قدرة أكثر عملائھا مع قویة علاقات تبني التي الشركات التسویقیة. المرونة في جوھریًا

 فعال. بشكل لھا والاستجابة احتیاجاتھم
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 Keeping Up with New( "الجدیدة التقنیات "تواكب أن الشركات على یجب سابعًا،

Technologies( التحلیلات إلى الاصطناعي الذكاء من التسویقیة. استراتیجیاتھا في وتستخدمھا 

 الكفاءة. وزیادة التسویقیة الحملات فعالیة تحسین الجدیدة للتكنولوجیا یمكن المتقدمة،

 

 وتقبل استراتیجیاتھا لتعدیل استعداد على دائمًا تكون أن الشركات من تتطلب التسویقیة المرونة

 مواجھة في والنمو البقاء لضمان سریعة واستجابة مبتكرًا تفكیرًا تتطلب الحدیثة الأعمال بیئة التجریب.

 باستمرار. المتغیرة التحدیات

 

 الأزمات زمن في التسویقیة الرسائل تحسین
 الأجواء تراعي وحساسة مدروسة مقاربة التسویقیة الرسائل تحسین یتطلب الأزمات، زمن في

 وتعكس محترمة، ملائمة، تكون أن یجب الأوقات ھذه في التسویقیة الرسائل والاجتماعیة. الاقتصادیة

 الجمھور. یواجھھا التي للتحدیات فھمًا

 

 الاقتصادیة للبیئة تحلیل إجراء یعني ھذا الشركة. فیھ تعمل الذي السیاق" "فھم الضروري من أولاً،

 في ھذا یساعد الشرائي. وسلوكھم العملاء على العوامل ھذه تؤثر كیف وفھم الحالیة والاجتماعیة

 أفضل. بشكل العملاء احتیاجات وتلبي الحالي الوضع تراعي تسویقیة رسائل تطویر
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 Employ Sensitive( "حساسة تواصلیة لغة "توظیف الشركات على یجب ثانیًا،

Communication Language( وتظھر حساسة تكون أن یجب التسویقیة الرسائل رسائلھا. في 

 أن یمكن مفرط بشكل الترویجیة أو العدائیة اللغة تجنب العملاء. بھا یمر التي الظروف مع التعاطف

 والمصداقیة. الثقة بناء في یساعد

 

 یبحث الصعبة، الأوقات في جوھریًا. یعتبر )Offering Real Value( حقیقیة" قیمة "تقدیم ثالثًا،

 الرسائل الیومیة. التحدیات على التغلب في وتساعدھم حقیقیة قیمة تقدم وخدمات منتجات عن العملاء

 فعالیة. أكثر تكون أن یمكن للعملاء الخدمات أو المنتجات مساعدة كیفیة على تركز التي

 

 أساسیة. التسویقیة الرسائل في )Honesty and Transparency( والشفافیة" "الصدق رابعًا،

 تقدمھ. أن یمكن ما بشأن صادقة تكون وأن لمنتجاتھا الترویج في المبالغة تجنب الشركات على یجب

 الواقعیة. غیر التوقعات أو الفھم بسوء المتعلقة المخاطر من وتقلل الثقة تعزز الشفافیة

 

 في مھم )Focusing on Social Responsibility( الاجتماعیة" المسؤولیة على "التركیز خامسًا،

 أو الإغاثیة الجھود في تساھم أنھا كیف إظھار الشركات على یجب الأزمات. خلال التسویق رسائل

 بجدیة. الاجتماعیة مسؤولیتھا تتحمل الشركة أن للعملاء یظھر ھذا المتأثرة. المجتمعات تدعم

 

 Using Appropriate Communication( "المناسبة التواصل قنوات "استخدام سادسًا،

Channels( الشركات على یجب بفعالیة. المستھدف الجمھور إلى تصل الرسائل أن لضمان ضروري 

 تكون الرقمیة) الإعلانات أو الإلكتروني، البرید الاجتماعي، التواصل وسائل (مثل القنوات أي تقییم

 رسائلھا. لتوصیل ملاءمة أكثر

 

 الرسائل لتحسین مھمان )Experimentation and Adaptation( والتكیف" "التجریب سابعًا،

 ردود على بناءً رسائلھا وتعدیل جدیدة أسالیب لتجربة مستعدة تكون أن الشركات على یجب التسویقیة.

 تجمعھا. التي والبیانات الفعل

 

 حقیقیة قیمة وتقدیم التعاطف، الواقعیة، بین توازنًا یتطلب الأزمات زمن في التسویقیة الرسائل تحسین

 على والحفاظ عملائھا مع أقوى علاقات بناء یمكنھا الممارسات ھذه تتبنى التي الشركات للعملاء.

 تحدیًا. الأوقات أكثر في حتى السوقیة مكانتھا
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 الأزمات في كأداة الرقمي التسویق
 إلى للوصول وفعالة مرنة حلولاً یقدم حیث الأزمات، في عنھا غنى لا أداة أصبح الرقمي التسویق

 السریع والتواصل التكیف على قدرتھ بفضل الصعبة. الأوقات في العلاقات على والحفاظ العملاء

 وتعزیز الأعمال استمراریة على الحفاظ في حاسمًا دورًا یلعب أن الرقمي للتسویق یمكن والشخصي،

 التجاریة. العلامة

 

 

 

 یوفره. الذي )Broad Reach( الواسع" "الوصول ھو الرقمي التسویق لفعالیة الرئیسیة الجوانب أحد

 للإعلانات یمكن التقلیدیة، الفعالیات أو الجغرافي الوصول تقیید یتم قد حیث الأزمات، حالات في

 الفعلي. للتواجد الحاجة دون واسع جمھور إلى تصل أن الاجتماعي التواصل وسائل وحملات الرقمیة

 

 مع وفوري مباشر بتفاعل تسمح حیث الرقمي، للتسویق أخرى میزة ھي )Interactivity( "التفاعلیة"

 المحادثات، في الجمھور وإشراك الرأي، استطلاعات إجراء التعلیقات، على الرد خلال من العملاء.

 العملاء. مع مرونة وأكثر أقوى علاقة بناء للشركات یمكن
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 استخدام للشركات یمكن الرقمي. التسویق من أساسي جزء ھو )Personalization( "التخصیص"

 یمكن التخصیص ھذا وتفضیلاتھم. احتیاجاتھم تلبي مخصصة وعروض محتوى لتقدیم العملاء بیانات

 التجاریة. للعلامة بالنسبة بأھمیتھم یشعرون العملاء ویجعل الولاء یعزز أن

 

 كبیرًا دورًا تلعبان )Analytics( و"التحلیلات" )Big Data Utilization( الكبیرة" البیانات "استخدام

 سلوكیات وفھم بدقة، الحملات أداء بتتبع للشركات الأدوات ھذه تسمح الرقمي. التسویق تحسین في

 البیانات. على بناءً استراتیجیاتھا وضبط العملاء،

 

 في حیویًا عنصرًا یعتبر )Social Media Marketing( الاجتماعیة" الوسائط عبر "التسویق

 تویتر، فیسبوك، مثل منصات استخدام للشركات یمكن الأزمات. في خاصةً الرقمي، التسویق

 العملاء. دعم وتقدیم العملاء، تلھم قصص مشاركة فوریة، تحدیثات لتقدیم وإنستغرام

 

 من الرقمي. التسویق في قویة أداة یظل )Email Marketing( الإلكتروني" البرید عبر "التسویق

 ومحتوى خاصة، عروض مھمة، تحدیثات إرسال للشركات یمكن الإلكتروني، البرید رسائل خلال

 الصعبة. الأوقات في العملاء یساعد مفید

 

 إلى للوصول وسیلة توفر )Targeted Digital Advertising( المستھدفة" الرقمیة "الإعلانات

 لاحتیاجات ملائمة رسائل تقدیم في یساعد أن یمكن المستھدفة الإعلانات استخدام بدقة. محددة جماھیر

 معین. جمھور واھتمامات

 

 في الرقمي التسویق لنجاح المفاتیح ھي )Adaptability and Flexibility( والمرونة" "التكیف 

 السوقیة للتغیرات استجابةً بسرعة حملاتھا لتعدیل مستعدة تكون أن الشركات على یجب الأزمات.

 العملاء. واحتیاجات

 قیمة تقدیم العملاء، مع العلاقات على للحفاظ فرصة للشركات یتیح الأزمات في كأداة الرقمي التسویق

 الشخصي، التفاعل متقدمة، تقنیات استخدام خلال من الأعمال. استمراریة على والحفاظ مضافة،

 السوق. في مكانتھا على والحفاظ التحدیات على التغلب للشركات یمكن مخصص، محتوى وتقدیم

 

 الأزمات تجاوزت التي الشركات النجاح: قصص
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 التحدیات تحویل كیفیة حول قیمة رؤى توفر الأزمات تجاوزت التي للشركات النجاح قصص دراسة

 استخدمتھا بل فحسب، الأزمات على تتغلب لم الشركات ھذه والازدھار. للنمو فرص إلى الكبیرة

 التجاریة. العلامة وتعزیز للابتكار كمحفز

 

 من بالرغم التسعینیات. أواخر في جمة تحدیات واجھت التي ،"أبل" شركة ھي الملھمة الحالات إحدى

 استراتیجیات وتطویر المنتجات تصمیم في الابتكار بفضل التحول أبل استطاعت الصعب، وضعھا

 تعریف إعادة من الشركة تمكنت الفرید، والتصمیم الجودة على التركیز خلال من مبتكرة. تسویقیة

 ھائل. نمو وتحقیق نفسھا

 

 أقراص تأجیر شركة نتفلیكس كانت بدایاتھا، في .الناجح للتحول آخر مثال ھي "نتفلیكس" شركة

DVD مباشر بث خدمة إلى تحولت الاستھلاكي، والسلوك التكنولوجیا تغیر مع ولكن البرید، عبر 

 تغیر وفھم الجدیدة التكنولوجیا مع السریع التكیف خلال من النجاح ھذا تحقیق نتفلیكس استطاعت رائدة.

 السوق. احتیاجات

 

 التقنیة التحدیات من سلسلة بعد .الأزمات على تغلبت التي الشركة على آخر مثالاً تعد "سامسونج"

 مبتكرة منتجات إنتاج إلى أدى مما والتطویر، البحث في كبیر بشكل سامسونج استثمرت والقانونیة،

 والتكنولوجیا. الذكیة الھواتف سوق في مكانتھا وتعزیز

 

 منصات أكبر من واحدة إلى التحول استطاعت ،صغیرة إلكترونیة كمكتبة بدأت التي "أمازون"،

 العملاء، تجربة على والتركیز للبیانات الدقیقة التحلیلات استخدام عبر العالم. في الإلكترونیة التجارة

 السحابیة. الحوسبة كخدمات جدیدة مجالات في والدخول أعمالھا نطاق توسیع من أمازون تمكنت

 

 من أعمالھا. نموذج تشكیل أعادت الجدیدة، الألفیة أوائل في خطیرة مالیة أزمة مواجھة بعد "لیغو"،

 لیغو تمكنت منتجاتھا، نطاق توسیع وكذلك العملاء، مع العلاقات وتحسین الابتكار على التركیز خلال

 الألعاب. مجال في رائدة تجاریة كعلامة مكانتھا استعادة من
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 و"الابتكار" )Strategic Marketing( الاستراتیجي" "التسویق استخدام في تشترك الشركات ھذه

)Innovation( استراتیجیات وتطویر بدقة، تحدیاتھا بتقییم قام منھا كل الأزمات. على للتغلب كأدوات 

 مستدام. نمو لتحقیق والتطویر والبحث الابتكار في واستثمرت مرنة، تسویقیة

 المتغیرة، الظروف مع التكیف كیفیة الأخرى الشركات تعلم ھذه النجاح قصص إن القول یمكن

 فھم الابتكار، على التركیز والتطور. للنمو فرص إلى التحدیات وتحویل جدیدة، فرص استكشاف

 في حتى والازدھار النجاة على الشركات یساعد أن یمكن مرنة تسویقیة استراتیجیات وتطویر السوق،

 الأوقات. أصعب
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 في وأھمیتھ PEST البیئي التحلیل السابع: الفصل

 الاستراتیجي التخطیط
 

 PEST البیئي التحلیل أساسیات
 على تؤثر أن یمكن التي الخارجیة العوامل لفھم تُستخدم استراتیجیة أداة ھو PEST البیئي التحلیل

 السیاسیة، رئیسیة: جوانب أربعة على التحلیل ھذا یركز الاستراتیجي. التخطیط في وتساعد الأعمال

 المتغیرة البیئة مع للتكیف للشركات ضروري العوامل ھذه فھم والتكنولوجیة. الاجتماعیة، الاقتصادیة،

 المتاحة. الفرص من والاستفادة

 

 یشمل ھذا الشركة. فیھا تعمل التي السیاسیة البیئة تقییم السیاسي التحلیل یتضمن السیاسي: الجانب

 تحتاج الشركات الدولیة. والعلاقات التنظیمیة، التشریعات الحكومیة، السیاسات السیاسي، الاستقرار

 التقییم. ھذا على بناءً استراتیجیة قرارات واتخاذ عملیاتھا على التأثیر العوامل لھذه یمكن كیف فھم إلى

 



  زیدان حسام عبدالرحمن                                                                                       التسویق في جازا استراتیجیة
_______________________________________________________________________ 

 على تؤثر أن یمكن وكیف العامة الاقتصادیة بالظروف الاقتصادي التحلیل یتعلق الاقتصادي: الجانب

 وأسعار الفائدة، سعر التضخم، معدلات البطالة، معدلات الاقتصادي، النمو معدلات یشمل ھذا الأعمال.

 استراتیجیات وصیاغة السوق في والتحدیات الفرص لتقییم المعلومات ھذه تستخدم الشركات الصرف.

 بفعالیة. للتنافس

 

 التي والاجتماعیة والدیموغرافیة الثقافیة الظروف دراسة الاجتماعي التحلیل یشمل :الاجتماعي الجانب

 في التغیرات الدیموغرافیة، التوجھات الاجتماعیة، القیم في التغیرات یتضمن ھذا السوق. على تؤثر

 وخدمات منتجات تطویر على الشركات یساعد الجوانب ھذه فھم الاجتماعیة. والمواقف الحیاة، أنماط

 المستھدف. الجمھور وتوقعات احتیاجات تلبي

 

 على تؤثر أن یمكن وكیف التكنولوجیة التطورات التكنولوجي التحلیل یتناول :التكنولوجي الجانب

 في والتطورات الإنتاجیة، التكنولوجیا في التغیرات الجدیدة، الابتكارات ھذا یشمل والسوق. الصناعة

 الكفاءة تحسین یمكنھا فعال بشكل الجدیدة التكنولوجیا تتبنى التي الشركات المعلومات. تكنولوجیا مجال

 تطورًا. أكثر وخدمات منتجات وتقدیم

 

 الخارجیة بیئتھا في والتحدیات الفرص تحدید على الشركات یساعد PEST البیئي التحلیل استخدام

 من أساسیًا جزءًا التحلیل ھذا یعتبر فعالیة. أكثر وتشغیلیة تسویقیة استراتیجیات وضع من ویمكنھا

 الأعمال. على تؤثر أن یمكن التي الخارجیة للعوامل شاملاً فھمًا یوفر لأنھ الاستراتیجي التخطیط

 

 بیئة في ناجحة استراتیجیات وتحدید التغیرات مع للتكیف للشركات قیّمة أداة PEST البیئي التحلیل یُعد

 على والحفاظ الابتكار، تعزیز ملائمة، وخدمات منتجات تقدیم على الشركات یساعد إنھ متغیرة. تجاریة

 التنافسیة. مكانتھا
 

 التسویقیة القرارات على وتأثیرھا السیاسیة العوامل
 الشركات. استراتیجیات على وتأثیرھا التسویقیة البیئة تشكیل في حاسمًا دورًا تلعب السیاسیة العوامل

 فھم الدولیة. والعلاقات السیاسي، الاستقرار التشریعات، الحكومیة، السیاسات تشمل العوامل ھذه

 فعّالة. تسویقیة استراتیجیات وتنفیذ لتطویر للشركات ضروري العوامل ھذه وتحلیل

 

 قرارات الأعمال. على تؤثر وكیف الحكومیة" "السیاسات ھو السیاسیة للعوامل الأساسیة الجوانب أحد

 على كبیر بشكل تؤثر أن یمكن التنظیمیة والقوانین الضریبیة، الإعفاءات الضرائب، بشأن الحكومات
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 وفقًا استراتیجیاتھا وتعدیل القرارات ھذه مراقبة إلى بحاجة الشركات والربحیة. التشغیل تكالیف

 السیاسیة. للتغیرات

 

 أن یمكن للصناعة، التنظیمیة واللوائح العمل، قوانین البیئة، بحمایة المتعلقة القوانین مثل التشریعات،

 تتطلب قد التشریعات في التغیرات منتجاتھا. وتسویق الشركات تشغیل طریقة على مباشر بشكل تؤثر

 الجدیدة. القوانین مع للتوافق إستراتیجیاتھا أو عملیاتھا تعدیل الشركات من

 

 

 

 

 قد السیاسیة، الاضطرابات ذات البلدان في أیضًا. مھمًا عاملاً یعتبر معین بلد في السیاسي الاستقرار

 في صعوبات أو العملة، أسعار في تغیرات التورید، سلسلة انقطاع مثل تحدیات الشركات تواجھ

 البیئات ھذه في والعمل الاستثمار مخاطر تقییم الشركات على یجب بالتالي، السوق. إلى الوصول

 طوارئ. خطط ووضع

 

 الاتفاقیات للحدود. عابرة عملیات لدیھا التي تلك خاصةً الشركات، على تؤثر الدولیة العلاقات

 وتكالیف الخارجیة الأسواق إلى الوصول على تؤثر أن یمكن الدولیة والتوترات العقوبات، التجاریة،



  زیدان حسام عبدالرحمن                                                                                       التسویق في جازا استراتیجیة
_______________________________________________________________________ 

 التحدیات مع للتعامل استراتیجیاتھا وتكییف الدینامیكیات ھذه مراقبة إلى بحاجة الشركات الإنتاج.

 الدولیة.

 

 والمستھلك السوق فھم الاقتصادیة: العوامل
 على یتعین تسویقیة. استراتیجیة أي لنجاح حاسمًا أمرًا یعتبر التسویق مجال في والمستھلك السوق فھم

 المستھلكین سلوك على تأثیرھا وكیفیة الاقتصادیة بالعوامل درایة على یكونوا أن والمسوقین الشركات

 عام. بشكل السوق وسلوك

 

 یشیر الاقتصادي. النمو معدلات ھي الاعتبار في أخذھا یجب التي الرئیسیة الاقتصادیة العوامل إحدى

 من ذلك یزید فقد والدخل، الإنفاق في زیادة ھناك كانت وإذا الاقتصاد، ازدھار مدى إلى النمو معدل

 ھناك أو بطیئة النمو كانت إذا وبالعكس، والخدمات. المنتجات على المزید لإنفاق المستھلكین استعداد

 ویعدلوا بحذر یتوجھوا أن المسوقین على یجب لذا للإنفاق. أقل توجھ لدیھم یكون فقد اقتصادي، انكماش

 الاقتصادي. النمو لمعدلات تبعًا وعروضھم وأسعارھم استراتیجیاتھم

 

 

 

 الشراء قوة على التضخم یؤثر الزمن. مر على الأسعار مستوى ارتفاع وھو التضخم، ھو آخر عامل

 على یتعین والخدمات. السلع تكلفة وزیادة العملة قیمة تقلیل إلى یؤدي أن یمكن حیث للمستھلكین،
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 تؤثر ولا تحملھا للمستھلكین یمكن بحیث منتجاتھم أسعار وضبط التضخم تطورات مراقبة المسوقین

 الطلب. على كبیر بشكل

 

 الاقتراض بشأن المستھلكین قرارات تحدید في كبیرًا دورًا تلعب فھي الفائدة، لأسعار بالنسبة أما

 على المستھلكین إقبال من ذلك یزید أن یمكن منخفضة، الفائدة أسعار تكون عندما والاستثمار.

 الفائدة أسعار تكون عندما الآخر، الجانب على الممتلكات. في الاستثمار أو منتجات لشراء الاقتراض

 المسوقین على یجب لذا الشراء. تأجیل إلى ویؤدي الاقتراض على الإقبال عن ذلك یقل قد مرتفعة،

 التسویقیة. استراتیجیاتھم في وتضمینھا الفائدة أسعار مراقبة

 

 وكیف والعالمیة المحلیة الاقتصادیة التغیرات من حذرین المسوقون یكون أن یجب ذلك، إلى بالإضافة

 أن یمكن الركود مثل الاقتصادیة الأزمات المثال، سبیل على والمستھلكین. السوق على تؤثر أن یمكن

 والبحث استراتیجیاتھم تكییف المسوقین من یتطلب مما المالیة، التوترات وزیادة الإنفاق تقلیل إلى تؤدي

 المستھلكین. ولاء على والحفاظ العملاء من المزید لجذب طرق عن

 

 استراتیجیات لنجاح الأھمیة بالغ أمر والمستھلكین السوق على وتأثیرھا الاقتصادیة العوامل فھم

 استعداد على یكونوا وأن الاقتصادیة التطورات كثب عن یتابعوا أن المسوقین على یجب التسویق.

 فرص من استفادة أقصى تحقیق لضمان العوامل ھذه في للتغیرات وفقًا وتكییفھا استراتیجیاتھم لضبط

 المستھلكین. وتوقعات احتیاجات وتلبیة السوق

 

 الطلب تشكیل في ودورھا الاجتماعیة التوجھات
 على كبیرًا تأثیرًا تمتلك حیث السوق، في الطلب تشكیل في بارزًا دورًا الاجتماعیة التوجھات تلعب

 الدیموغرافیا، منھا رئیسیة، جوانب عدة إلى التوجھات ھذه تقسیم یمكن واختیاراتھم. المستھلكین سلوك

 سلوكیات على منھا كل تأثیر لكیفیة تحلیلاً یلي فیما وسنتناول الاجتماعیة، والاتجاھات الثقافیة، القیم

 السوق. في والطلب الشراء

 

 )Demographics( الدیموغرافیا

 والجنس، العمر، مثل العوامل على بناءً الاجتماعیة والمجموعات السكان دراسة تعني الدیموغرافیا   

 احتیاجات تحدید في مھمًا دورًا العوامل ھذه تلعب الجغرافیة. والمنطقة والتعلیم، والدخل، والعائلة،

 لشراء عرضة أكثر یكونون قد الشباب مرحلة في الأفراد المثال، سبیل على وتفضیلاتھم. المستھلكین
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 في یصبحون عندما مختلفة توجھات لدیھم یكون أن یمكن بینما نشیطة، حیاة وأنماط ترفیھیة منتجات

 الكبر. مرحلة

 

 

 )Cultural Values( الثقافیة القیم

 مثل مصطلحات المستھلكین. اختیارات تحدید في ھامًا دورًا الاجتماعیة والثقافات القیم تلعب   

 في المثال، سبیل على المستھلكین. سلوك على تؤثر مختلفة ثقافیة قیم تصف "الجماعة" و "الفردیة"

 شراء في رغبة إلى یؤدي مما الشخصي، والتمیز الاستقلالیة على التركیز یتم قد الثقافات، بعض

 الاجتماعي، والاندماج التعاون نحو توجھًا القیم تكون قد الأخرى، الثقافات في الذات. عن تعبر منتجات

 والاستھلاك. الشراء اختیارات على یؤثر مما

 

 

 

 )Social Trends( الاجتماعیة الاتجاھات

 مثل مصطلحات المجتمعات. حیاة طریقة على وتؤثر الوقت بمرور تتغیر الاجتماعیة الاتجاھات   

 ازدیاد المثال، سبیل على معینة. اجتماعیة اتجاھات عن تعبر الذكیة" "التكنولوجیا و "الاستدامة"

 ذلك، إلى بالإضافة للبیئة. صدیقة منتجات على الطلب زیادة إلى یؤدي أن یمكن بالاستدامة الاھتمام

 ومبتكرة. جدیدة وخدمات منتجات على المستھلكین طلب على یؤثر أن یمكن التكنولوجیا تطور
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 على یجب لذلك، السوق. في الشراء وسلوكیات المستھلكین طلب لتشكیل معًا العوامل ھذه تجمع

 تصمیم خلال من فعال بشكل معھا والتفاعل الاجتماعیة التوجھات مراقبة الأعمال ورواد المسوقین

 أن یجب متنوعة. مجتمعات في المستھلكین وقیم احتیاجات مع تتناسب تسویقیة واستراتیجیات منتجات

 فیھ تتغیر سوق في والمستدام المتغیر الطلب لتلبیة والابتكار التغیرات مع للتكیف استعداد على یكونوا

 بسرعة. الاجتماعیة التوجھات

 

 التسویق في محرك كعامل التكنولوجیا
 یمتلك حیث الحدیث. العصر في بالغة أھمیة ذا یعد التسویق مجال في محرك كعامل التكنولوجیا دور

 المنتجات، تطویر ذلك في بما التسویق، عملیات جوانب مختلف على كبیراً تأثیراً التكنولوجي التقدم

 رئیسیة. جوانب عدة إلى التأثیر ھذا تقسیم یمكن التوزیع. ووسائل الإعلان، وإستراتیجیات

 

 التكنولوجیا استخدام خلال من .مستمر بشكل المنتجات وتطویر تحسین في تساعد التكنولوجیا أولاً،

 صناعة في المثال، سبیل على للعملاء. وجاذبیة كفاءة أكثر منتجات تصمیم للشركات یمكن الحدیثة،

 وشاشات الجودة عالیة الكامیرات مثل متقدمة میزات إضافة التكنولوجي التقدم یتیح الذكیة، الھواتف

 العملاء. رضى مستوى من ویرفع المنتج جاذبیة من یزید مما رائعة،

 

 والإعلان الاجتماعي التواصل وسائل بفضل .وفعالة جدیدة إعلانیة منصات تقدم التكنولوجیا ثانیًا،

 ھذا ومستھدفة. مبتكرة بطرق وخدماتھا لمنتجاتھا الترویج الشركات بإمكان أصبح الإنترنت، عبر

 أقل. وبتكلفة أوسع جمھور إلى رسائلھم بتوجیھ لھم یسمح

 

 الإلكترونیة التجارة خلال من .كفاءتھا وزیادة التوزیع قنوات تحسین من تمكِّن التكنولوجیا ثالثًا،

 وأكثر أسرع بشكل العملاء إلى المنتجات وصول تسھیل للشركات یمكن الإنترنت، عبر والتوزیع

 التسویقیة. تجربتھم ویعزز متعددة شراء خیارات للعملاء یوفر ھذا فعالیة.

 

 الكبیرة والبیانات التحلیلات استخدام للشركات یمكن البیانات. وتحلیل جمع عملیات تسھل التكنولوجیا

 التسویق استراتیجیات تحسین في یساعد أن یمكن ھذا واحتیاجاتھم. المستھلكین لسلوك أفضل لفھم

 العملاء. نحو دقة أكثر بشكل الجھود وتوجیھ

 المنتجات، تطویر على كبیر بشكل تؤثر الحدیث. التسویق مجال في رئیسي عامل ھي التكنولوجیا

 العملاء إلى والوصول الشركات أداء لتحسین متعددة فرصًا وتقدم التوزیع، وقنوات الإعلان، ووسائل
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 واستثمارھا التقنیات أحدث على دائم اطلاع على تبقى أن الشركات على یجب لذا، أكبر. بكفاءة

 بسرعة. متغیر سوق في تنافسیتھا على للمحافظة
 

 مستقبل وبناء التسویق في الابتكار الثامن: الفصل

  مستدام
 

 والابتكار الرقمي التسویق استراتیجیات
 التطورات مع التسویقیة العملیات تكییف تنافسیًا والبقاء النجاح یتطلب الحدیث، التسویق عالم في

 السیاق، ھذا في حاسمًا دورًا الابتكار یلعب المستھلكین. وسلوك تفضیلات في والتغیرات التكنولوجیة

 ذلك. لتحقیق الرئیسیة الوسائل كأحد الرقمي التسویق استراتیجیات وتأتي

 

 الإلكتروني الاتصال ووسائل الرقمیة التكنولوجیا استخدام على یعتمد تسویقي نھج ھو الرقمي التسویق

 الاجتماعي، التواصل وسائل استخدام ذلك یشمل والخدمات. المنتجات وتسویق الجمھور مع للتفاعل

 التسویق یتیح الإنترنت. عبر والبحث الذكیة، والتطبیقات الإلكترونیة، والمواقع الإلكتروني، والبرید

 فعّال. بشكل العملاء مع تفاعلھا وزیادة أوسع جمھور إلى الوصول للشركات الرقمي
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 یُمكن العملاء. سلوك وفھم البیانات تحلیل ھو الرقمي التسویق لاستراتیجیات المھمة الجوانب من

 یوفر مما الإنترنت، عبر المستھلكین بسلوك المتعلقة البیانات وتحلیل لجمع الرقمیة التحلیلات استخدام

 استراتیجیات تكییف في یساعد أن یمكن ھذا اھتمامھم. یثیر وما العملاء یجذب ما حول قیمة رؤى

 أفضل. بشكل العملاء احتیاجات مع یتناسب بما وضبطھا التسویق

 

 تعریف یمكن التسویق. مجال في النجاح تحقیق في أساسیًا دورًا یلعب الابتكار الرقمي، التسویق بجانب

 الشركة. عملیات أو الخدمات أو المنتجات تحسین في تساعد جدیدة أفكار تطبیق أو كتطویر الابتكار

 على النجاح لضمان مستدامًا یكون أن ویتعین صغیرة، أو كبیرة تغییرات الابتكار یتضمن أن یمكن

 الطویل. المدى

 

 احتیاجات تلبي جدیدة منتجات تطویر مثل الأشكال، من العدید في یأتي أن یمكن التسویق في الابتكار

 استراتیجیات تصمیم إعادة أو الجمھور، مع للتواصل جدیدة تقنیات استخدام أو أفضل، بشكل العملاء

 العملاء. من المزید وجذب تنافسي تفوق تحقیق ھو الابتكار من الھدف إن التوزیع. أو الأسعار
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 مستدام مستقبل بناء في حاسمان عنصران ھما والابتكار الرقمي التسویق استراتیجیات إن القول یمكن

 المتغیرة، احتیاجاتھم وتلبیة فعّال بشكل العملاء مع التفاعل في یساعدان التجاریة. والعلامات للشركات

 البعید. المدى على والنمو النجاح یضمن مما

 

 الاستدامة تحقیق في الاجتماعي التسویق دور
 تحقیق خلال من الاستدامة تحقیق إلى یھدف التسویق مجال في استراتیجي نھج ھو الاجتماعي التسویق

 مجرد من أكثر الاجتماعي التسویق یعتبر والبیئیة. والاجتماعیة الاقتصادیة الأھداف بین التوازن

 مجملھا. في الاستدامة وتحقیق الإیجابي الاجتماعي التغییر تحفیز إلى یھدف إذ وبیع، ترویج عملیات

 التالیة: النقاط في تلخیصھ یمكن الاستدامة تحقیق في الاجتماعي التسویق دور

 

 سلوك لتوجیھ التسویقیة والأسالیب التقنیات استخدام على الاجتماعي التسویق یعتمد السلوك: توجیھ .1

 صحیة، عادات ممارسة على للتشجیع استخدامھ یمكن والمستدام. الصحیح السلوك نحو والمجتمع الفرد

 الحفاظ مثل واجتماعیة بیئیة بقضایا الاھتمام لتحفیز وكذلك الریاضة، ممارسة أو السلیمة التغذیة مثل

 الخیري. العمل ودعم الطبیعیة الموارد على

 

 المعلومات ونقل المھمة بالقضایا التوعیة تعزیز الاجتماعي للتسویق یمكن :والتثقیف التوعیة .2

 المتعلقة للقضایا الناس فھم تعزیز یمكن والتثقیف، التوعیة حملات خلال من للجمھور. الضروریة

 أكثر تصرفات تبني على وتشجیعھم المیاه، وتوفیر التدویر، وإعادة المناخي، التغیر مثل بالاستدامة

 استدامة.

 

 منتجات ابتكار على والمؤسسات الشركات تشجیع الاجتماعي للتسویق یمكن الابتكار: تشجیع .3

 خیارات توفیر أو للبیئة صدیقة منتجات تطویر خلال من ذلك یكون أن یمكن الاستدامة. تعزز وخدمات

 للعملاء. ومستدامة صحیة

 

 لحل والتعاون المجتمعیة المشاركة على الاجتماعي التسویق یشجع :المجتمعیة المشاركة تعزیز .4

 للأفراد الفعّالة المشاركة على تشجع وفعالیات حملات تنظیم یمكن الاستدامة. وتحقیق المشكلات

 والمجتمع. البیئة تحسین في والمجتمعات
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 والبیئي الاجتماعي الأثر لقیاس إطار تقدیم الاجتماعي للتسویق یمكن الاجتماعي: الأثر قیاس .5

 السلوك على الاجتماعي التسویق حملات تأثیر وقیاس البیانات تحلیل یمكن التسویقیة. للأنشطة

 المستدامة. الأھداف تحقیق لضمان المجتمع في والتغیرات

 

 الوعي، وزیادة السلوك، توجیھ خلال من الاستدامة تحقیق في مھمًا دورًا الاجتماعي التسویق یلعب

 التسویق یساھم أن یمكن الاجتماعي. الأثر وقیاس المجتمعیة، المشاركة وتعزیز الابتكار، وتعزیز

 والبیئیة. والاجتماعیة الاقتصادیة الأبعاد بین وتوازنًا استدامة أكثر مجتمعات خلق في الاجتماعي
 

 للبیئة الصدیقة والخدمات المنتجات تطویر
 بیئیة تحدیات العالم یواجھ حیث الحالي، العصر في حاسمة أمورًا والاستدامة البیئیة الاھتمامات تعتبر

 جھودنا من جزءًا والابتكار التكنولوجیا تكون أن یجب السبب، لھذا فوریة. استجابة تتطلب متزایدة

 البیئیة تأثیراتنا من وتقلل المستھلكین احتیاجات تلبي التي للبیئة صدیقة وخدمات منتجات لتطویر

 السلبیة.

 

 من للحد یسعون الذین للمستھلكین حلاً للبیئة صدیقة وخدمات منتجات تقدم :الاستدامة توجیھ .1

 أھداف تحقیق في تساھم منتجات تطویر نحو استراتیجیاتھا توجیھ للشركات یمكن البیئة. على تأثیراتھم

 بكفاءة. الموارد واستخدام الكربونیة الانبعاثات تقلیل مثل الاستدامة

 

 في تأخذ وخدمات منتجات تقدم أن الشركات من الیوم العملاء یتوقع السوق: لاحتیاجات استجابة .2

 یلبي ما تقدیم للشركات یمكن للعملاء، البیئیة والاھتمامات الاحتیاجات بفھم البیئة. قضایا الاعتبار

 التطویر. عملیة في الاعتبار في ویضعھا توقعاتھم

 

 یجب والاستدامة. البیئة حمایة بشأن التشریعات تشدد البلدان، من العدید في :للتشریعات الامتثال .3

 والتسویق للتصنیع صارمة معاییر وتطبیق التشریعات لھذه الامتثال من التحقق الشركات على

 للبیئة. الصدیقة والخدمات للمنتجات

 

 العملاء تثقیف خلال من والاستدامة البیئة بقضایا التوعیة تشجیع للشركات یمكن والتثقیف: التوعیة .4

 المستدام التصمیم حول معلومات توفیر خلال من ذلك یمكن البیئة. على وخدماتھا منتجاتھا تأثیر حول

 السلیم. البیئي والاستخدام
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 خلال من للبیئة. صدیقة وخدمات منتجات تطویر في الابتكار تحفیز للشركات یمكن الابتكار: تحفیز .5

 الاستدامة. في تساھم جدیدة ومواد تقنیات تطویر یمكن والتطویر، البحث

 

 تدیر بكیفیة أیضًا یتعلق بل فقط، والخدمات المنتجات على الأمر یقتصر لا العملیات: في الاستدامة .6

 التدویر، وإعادة متجددة مصادر واستخدام الفاقد تقلیل خلال من للبیئة. صدیقة بطریقة عملیاتھا الشركة

 الأعمال. جوانب جمیع في الاستدامة تحقیق یمكن

 

 تلبي إنھا الاستدامة. تحقیق نحو ضروریة خطوة للبیئة الصدیقة والخدمات المنتجات تطویر یعتبر

 المستدام النمو وتحقیق البیئة حمایة في یساھم مما البیئیة، بالمسؤولیة وتلتزم المتغیرة العملاء احتیاجات

 للشركات.

 

 التسویق استراتیجیات تطویر في منھا والاستفادة البیانات تحلیل 
 في الناجحة التسویق استراتیجیات تطویر في حاسمًا جزءًا الفعّال وتحلیلھا الضخمة البیانات تمثل

 أفضل، بشكل المستھلكین سلوك فھم على الشركات یساعد أن یمكن البیانات تحلیل الحدیث. العصر

 تحلیل لأھمیة مفصل شرح یلي فیما وفعالیة. دقة أكثر بشكل التسویق جھود وتوجیھ احتیاجاتھم، وتحدید

 التسویق: استراتیجیات تطویر في البیانات

 

 الجمھور واحتیاجات میول فھم على الشركات یساعد البیانات تحلیل :المستھدف الجمھور فھم .1

 التواصل ومنصات الإنترنت عبر المستھلكین سلوك تتبع خلال من أفضل. بشكل المستھدف

 وتقدیم التسویقیة رسائلھا تكییف وبالتالي واھتماماتھم تفاعلاتھم تحلیل للشركات یمكن الاجتماعي،

 المناسبة. والخدمات المنتجات

 

 بشكل العملاء تجربة تحسین في الشركات یساعد أن یمكن البیانات تحلیل ء:العملا تجربة تحسین .2

 للشركات یمكن الویب، ومواقع والخدمات المنتجات مع العملاء تفاعل كیفیة فھم خلال من كبیر.

 جاذبیة. وأكثر أفضل تجارب وتوفیر المستخدم واجھات تحسین

 

 للشركات یمكن أفضل. بشكل المستھدفة الجماھیر تحدید في یساعد البیانات تحلیل :دقیق استھداف .3

 نحوھم والتوجیھ خدماتھا أو بمنتجاتھا حقیقیًا اھتمامًا یظھرون الذین المستھلكین لتحدید البیانات استخدام

 النجاح. معدلات وزیادة التسویق تكلفة من یقلل مما فعالیة، أكثر بشكل التسویق جھود
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 تتبع للشركات یمكن دقیق. بشكل التسویق حملات أداء بقیاس یسمح البیانات تحلیل :الأداء قیاس .4

 اتخاذ على یساعدھم مما أفضل، بشكل الاستثمار عائد وقیاس التحویل ومعدلات الاستجابة معدلات

 بالأدلة. مدعومة أفضل استراتیجیة تسویقیة قرارات

 

 استراتیجیاتھا تحسین للشركات یمكن للبیانات، عمیق بفھم التسویق: استراتیجیات تحسین .5

 سوق وتطورات الحالیة البیانات على بناءً والتكتیكات والعروض الرسائل تكییف یمكنھم التسویقیة.

 التسویق. جھود فعالیة من یزید مما المستھلكین،

 

 الصاعدة بالاتجاھات التنبؤ على الشركات یساعد أن یمكن البیانات تحلیل :بالاتجاھات التنبؤ .6

 استراتیجیاتھم وضبط سریع بشكل التغیرات ھذه مع التفاعل یمكنھم المستھلكین. سلوك في والتغیرات

 التوقعات. ھذه على بناءً وخدماتھم ومنتجاتھم

 

 من الاستفادة للشركات یمكن الناجحة. التسویق استراتیجیات لتطویر حیویة أداة البیانات تحلیل یعتبر

 یساھم مما العملاء، تجربة وتحسین التسویق، جھود فعالیة وزیادة أفضل، بشكل العملاء لفھم البیانات

 السوق. في والنمو النجاح تحقیق في
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 الزبائن وجذب التجاریة العلامة لبناء كوسیلة المستدام التسویق 

  النزعات خلال المستدامین
 الزبائن وجذب التجاریة العلامة بناء في تساھم التي الرئیسیة العوامل من واحدًا المستدام التسویق یعتبر

 الشركات التزام إلى ویمتد إشاعة مجرد المستدام التسویق یتجاوز الحدیث. العصر في المستدامین

 التجاریة العلامة بناء في المستدام التسویق لدور مفصل شرح یلي فیما والبیئیة. الاجتماعیة بالمسؤولیة

 النزعات: خلال المستدامین الزبائن وجذب

 

 العملاء. لدى الثقة ویبني التجاریة العلامة سمعة المستدام التسویق یعزز والمصداقیة: الثقة بناء .1

 الزبائن یشعر مستدامة، ممارسات وتتبنى والاجتماعیة البیئیة بالقضایا التزامھا الشركة تظھر عندما

 وملتزمة. موثوقة شركة مع یتعاملون بأنھم

 

 یتطلب والاجتماعیة، البیئیة بالقضایا الوعي في المتزایدة الزیادة بفضل المستدامین: الزبائن جذب .2

 جذب في یساعد أن المستدام للتسویق یمكن مستدامة. وخدمات منتجات تقدیم الشركات من الیوم الزبائن

 بھا. الملتزمة التجاریة العلامات ویختارون بالاستدامة یھتمون الذین الزبائن من المھمة الفئة ھذه

 

 تحقیق للشركة یمكن المستدام، التسویق على التركیز خلال من :التنافسیة التفضیلیة تحقیق .3

 في أساسیة عناصر والمجتمع البیئة تعتبر التي التجاریة العلامة تصبح التنافسیة. التفضیلیة

 السوق. في النجاح فرص من یزید مما للعملاء، بالنسبة جاذبیة أكثر التسویقیة استراتیجیتھا

 

 قرارات اتخاذ على الزبائن تشجیع المستدام للتسویق یمكن الاستھلاكیة: الاختیارات على التأثیر .4

 بشكل المستدامة والخدمات المنتجات فوائد على الضوء الشركات تسلط عندما مستدامة. استھلاكیة

 الصحیحة. القرارات اتخاذ للعملاء الأسھل من یصبح جید،

 

 سلوك تشكیل في دورًا یلعب أن المستدام للتسویق یمكن :والبیئي الاجتماعي السلوك على التأثیر .5

 اتخاذ على تحفیزھم یمكن حولھا، العملاء وتوعیة المستدامة القضایا نحو الانتباه بتوجیھ المستھلكین.

 المجتمع. وتحسین البیئة حمایة في تسھم تصرفات

 

 تفكیر ھو بل ترویجیة، وعروض إجراءات مجرد لیس المستدام التسویق الشاملة: الاستدامة تحقیق .6

 ممارسات تطویر على الشركات المستدام التسویق یشجع الأعمال. جوانب جمیع إلى یمتد شامل

 النفایات. وإدارة والتوزیع والإنتاج الإمداد سلسلة في استدامة
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 النزعات خلال المستدامین الزبائن وجذب التجاریة العلامة لبناء أساسیًا المستدام التسویق یعتبر

 التفضیلیة وتحقیق بالاستدامة، المھتمین العملاء وجذب للشركة، إیجابیة سمعة بناء في یسھم الحالیة.

 الطویل. المدى على الاستدامة وتحقیق السوق في الشركة نجاح من یعزز مما التنافسیة،

 

 العدوانیة وانعدام العالمي للوعي استراتیجیة : Gaza Marketing التسویق في جازا استراتیجیة

 القضایا تؤثر أن یمكن حیث معقدة بیئة في التنقل إلى الشركات تحتاج متزاید، بشكل مترابط عالم في

 في جازا استراتیجیة  مفھوم یأتي ھنا وعملیاتھا. سمعتھا على كبیر بشكل والاجتماعیة السیاسیة

 في خبیر زیدان، حسام عبدالرحمن ابتكرھا رائدة تسویقیة فلسفة وھو "،Gaza Marketing" التسویق

 التسویق" "نجم بلقب أیضًا والمعروف الأخلاقیة، الأعمال ممارسات في ورائد التسویق استراتیجیات

 كوتلر. فیلیب قبل من
 ما وھو بالإنسانیة، والالتزام الأخلاقیة، المسؤولیة الحیاد، أھمیة على جوھره في جازا تسویق یركز

 العدوانیة". انعدام عالمي، "وعي عبارة: في یتجسد

 جازا تسویق وراء الفلسفة

 عن الابتعاد على الشركات یشجع استراتیجي إطار ھو بل تسویقي، نھج مجرد لیس جازا تسویق

 تجاریة علامات بناء ھي الفكرة للإنسانیة. ضررًا تسبب قد التي والإجراءات السیاسیة الانتماءات

 أو للانقسام المثیرة المواقف وتجنب الأخلاقیة بالمبادئ الالتزام خلال من عالمیًا والثقة بالاحترام تحظى

 الجدل.
 على السیاسیة الصراعات بعواقب تذكیر ھو بل جغرافیة، إشارة على یقتصر لا ھنا "جازا" مصطلح

 للنمو مستدام مسار خلق للشركات یمكن جازا، تسویق مبادئ تبني خلال من والمجتمعات. الأعمال

 العالمیة. النزاعات أو الأزمات أثناء حتى والمرونة،

 جازا لتسویق الأساسیة المبادئ

 :العالمي الوعي .1
 عملیاتھا تأثیر كیفیة فھم ذلك یتطلب العالمي. بتأثیرھا درایة على تكون أن الشركات على یجب

 إلى التجاریة العلامات تسعى أن ینبغي والمجتمعات. الثقافات مختلف على ورسائلھا وشراكاتھا

 سیاسیة. صراعات إلى الانحیاز دون العالمیة بالقضایا والوعي التنوع، الشمولیة، تعزیز
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 :العدوانیة انعدام .2
 أو العنف في تساھم منظمات أو حكومات أو كیانات أي تأیید أو دعم تجنب الشركات على یجب

 التجاریة العلامة صورة على للحفاظ المفتاح ھو الحیاد بالإنسانیة. الضرر إلحاق أو العدوان

 واسعًا. عالمیًا جمھورًا تجذب التي

 :أخلاقیة أعمال ممارسات .3
 تجنب ذلك یشمل اجتماعیة. ومسؤولیة وشفافیة بنزاھة العمل على جازا تسویق یشدد

 للمجتمع. العام الصالح مع الأنشطة جمیع توافق وضمان الاستغلالیة الممارسات

 :الأزمات في المرونة .4
 ردود من نفسھا تحمي أن للشركات یمكن العالمیة، القیم على والتركیز الحیاد التزام خلال من

 النھج ھذا یضمن السیاسیة. الاضطرابات أو النزاع فترات خلال المقاطعات أو السلبیة الفعل

 الأمد. طویلة والثقة الاستقرار

 جازا تسویق أھمیة

 التجاریة العلامة سمعة حمایة .1
 الشركات وعلاقاتھا. الشركات أفعال في التدقیق زیادة إلى غالبًا السیاسیة الصراعات تؤدي

 والحفاظ سمعتھا حمایة یمكنھا للانقسام المثیرة القضایا في التورط وتتجنب محایدة تبقى التي

 المستھلكین. ثقة على

 العالمي الوصول توسیع .2
 معینة. شرائح استبعاد دون متنوعة أسواقًا تجذب أن التجاریة للعلامات المحاید الموقف یتیح

 الدولي. الوجود وتعزز أوسع سوقیة لفرص الأبواب تفتح الشمولیة ھذه

 المستھلكین ولاء بناء .3
 الأخلاقیة والمسؤولیة للإنسانیة الأولویة تعطي التي التجاریة العلامات الیوم المستھلكون یقدّر

 ولاء ویعزز الروابط یعمق مما القیم، بھذه الالتزام یظھر جازا تسویق تبني إن الأرباح. على

 العملاء.

 الأزمات في المخاطر من التخفیف .4
 الانتماءات ذات الشركات تواجھ السیاسیة، الاضطرابات أو النزاعات أو الحروب أثناء

 ھذه ضد حاجزًا جازا تسویق یوفر مالیة. وخسائر قانونیة، تحدیات مقاطعات، السیاسیة

 الانحیاز. وعدم الحیاد إلى الدعوة خلال من المخاطر

 جازا تسویق تنفیذ
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 واضحة أخلاقیة إرشادات تحدید .1
 أن یجب العالمي. والوعي الأخلاقیة والمسؤولیة بالحیاد الشركة التزام تحدد سلوك مدونة وضع

 المؤسسة. مستویات جمیع في القرار اتخاذ عملیة المدونة ھذه توجھ

 العالمیة القیم على التركیز .2
 الاستدامة، مثل عالمیًا، صدى تلقى مواضیع حول تدور تسویقیة وحملات رسائل تشكیل

 مشحونة أو للجدل مثیرة أنھا على إلیھا یُنظر قد رسائل أي تجنب المجتمع. وتنمیة المساواة،

 سیاسیًا.

 بمسؤولیة الشراكة .3
 تربط ألا ضمان نفسھا. القیم یشاركون الذین المصلحة وأصحاب المنظمات مع التعاون

 للجدل. مثیرة أو ضارة بجھات التجاریة العلامة الشراكات

 بشفافیة التواصل .4
 ومبادراتھا. الشركة مواقف بشأن المستھلكین مع والصادق المفتوح التواصل على الحفاظ

 بمبادئھا. التجاریة العلامة التزام وتعزز الثقة تبني الشفافیة

 الحیاد على الفرق تدریب .5
 الممارسات جمیع في الأخلاقي والسلوك الحیاد على الحفاظ أھمیة حول والقادة الموظفین تثقیف

 المؤسسة. أنحاء جمیع في جازا تسویق لمبادئ الموحد التطبیق ھذا یضمن التجاریة.

 جازا تسویق من ودروس نجاح قصص

 :الأزمات خلال الحیاد ●
 مثل الإنسانیة القضایا على التركیز طریق عن النجاح الجنسیات متعددة الشركات بعض حققت

 وولائھم. العملاء ثقة على الحفاظ على ساعدھا مما التعلیم، مبادرات أو الكوارث في الإغاثة

 :شاملة برسائل عالمیة تجاریة علامات ●
 الصدیقة المنتجات على تركز التي تلك مثل والاستدامة، للشمولیة الأولویة تعطي التي الشركات

 وجاذبیتھا. العالمي نطاقھا وسّعت العادلة، التجارة ممارسات أو للبیئة

 والنقد التحدیات

 من خالیًا لیس فإنھ والمحایدة، الأخلاقیة التجاریة للعلامات واضحًا إطارًا جازا تسویق یقدم حین في

 بالقضایا الالتزام أو الفعل في نقص أنھ على إلیھ یُنظر أن یمكن الحیاد بأن النقاد یجادل قد التحدیات.

 دون الإیجابي تأثیرھا وتظھر العالمیة للقیم بنشاط الشركات تروج أن یجب ھذا، لمواجھة المھمة.

 الانحیاز.
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 جازا تسویق مستقبل

 ھذه تتبنى التي الشركات جازا. تسویق أھمیة ستزداد الأزمات، فیھ وتتزاید الترابط فیھ یتزاید عالم في

 مع دائمة علاقات وتبني الأخلاقیة الأعمال ممارسات في كرواد نفسھا تُظھر أن یمكنھا الفلسفة

 المستھلكین.
 في تنجح أن التجاریة للعلامات یمكن العدوانیة، وانعدام العالمي الوعي بمبادئ الالتزام خلال من

 إنھ استراتیجیة؛ مجرد لیس جازا تسویق واضح. وھدف ومرونة بسلامة اضطرابًا الأوقات أكثر تجاوز

 وتناغمًا. مسؤولیة أكثر عالمي أعمال لمشھد رؤیة

 

 

Gaza Marketing: A Strategy for Global Awareness and Zero Aggression 

In an increasingly interconnected world, businesses must navigate a complex 

landscape where political and social issues can deeply impact their 

reputation and operations. This is where the concept of Gaza Marketing 

comes into play—a groundbreaking marketing philosophy coined by 

Abdulrahman Hussam Zidan, an expert in marketing strategies and a 

pioneer in ethical business practices, also known as "The Marketing Star" by 

Philip Kotler. At its core, Gaza Marketing emphasizes the importance of 

neutrality, ethical responsibility, and a commitment to humanity, 

encapsulated by the phrase "Global Awareness, Zero Aggression". 

 

The Philosophy Behind Gaza Marketing 

Gaza Marketing is more than just a marketing approach; it is a strategic 

framework that encourages businesses to distance themselves from political 

affiliations and actions that could cause harm to humanity. The idea is to 

build brands that are universally respected and trusted by adhering to 

ethical principles and avoiding polarizing or controversial stances. 
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The term “Gaza”, in this context, is not limited to a geographical reference 

but serves as a reminder of the consequences of political conflicts on 

businesses and societies. By adopting Gaza Marketing principles, companies 

can create a sustainable path to growth and resilience, even during global 

crises or conflicts. 

 

Core Principles of Gaza Marketing 

1. Global Awareness: Businesses must be aware of their global impact. 

This involves understanding how their operations, partnerships, and 

messages resonate across different cultures and communities. Brands 

should strive to promote inclusivity, diversity, and awareness of global 

issues without taking sides in political conflicts. 

2. Zero Aggression: Companies must avoid supporting or endorsing any 

entities, governments, or organizations that perpetuate violence, 

aggression, or harm to humanity. Neutrality is key to maintaining a 

brand image that appeals to a broad, global audience. 

3. Ethical Business Practices: Gaza Marketing insists on operating with 

integrity, transparency, and social responsibility. This includes avoiding 

exploitative practices and ensuring that all actions align with the 

greater good of society. 

4. Crisis Resilience: By staying neutral and focusing on universal values, 

businesses can shield themselves from backlash or boycotts during 

times of conflict or political unrest. This approach ensures long-term 

stability and consumer trust. 

 

Why Gaza Marketing Matters 

1. Protecting Brand Reputation 
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Political conflicts often lead to heightened scrutiny of companies' actions 

and associations. Businesses that remain neutral and avoid entanglements in 

divisive issues can safeguard their reputation and maintain consumer trust. 

2. Expanding Global Reach 

A neutral stance allows brands to appeal to diverse markets without 

alienating specific demographics. This inclusivity opens doors to wider 

market opportunities and strengthens international presence. 

3. Building Consumer Loyalty 

Consumers today value brands that prioritize humanity and ethical 

responsibility over profit. Adopting Gaza Marketing demonstrates a 

commitment to these values, fostering deeper connections and loyalty 

among customers. 

4. Mitigating Risks in Crises 

During wars, conflicts, or political upheavals, companies with political 

affiliations often face boycotts, legal challenges, and financial losses. Gaza 

Marketing provides a buffer against these risks by advocating for neutrality 

and non-alignment. 

 

Implementing Gaza Marketing 

1. Define Clear Ethical Guidelines 

Establish a code of conduct that outlines the company’s commitment to 

neutrality, ethical responsibility, and global awareness. This should guide 

decision-making at all levels of the organization. 

2. Focus on Universal Values 
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Shape marketing messages and campaigns around themes that resonate 

universally, such as sustainability, equality, and community development. 

Avoid any messaging that could be perceived as politically charged or 

divisive. 

3. Partner Responsibly 

Collaborate with organizations and stakeholders that share similar values. 

Ensure that partnerships do not inadvertently associate the brand with 

harmful or controversial entities. 

4. Communicate Transparently 

Maintain open and honest communication with consumers about the 

company’s stance and initiatives. Transparency builds trust and reinforces 

the brand’s commitment to its principles. 

5. Train Teams on Neutrality 

Educate employees and leadership about the importance of maintaining 

neutrality and ethical behavior in all business practices. This ensures 

consistency in applying Gaza Marketing principles across the organization. 

 

Success Stories and Lessons from Gaza Marketing 

Several companies have embraced elements of Gaza Marketing, whether 

intentionally or inadvertently, to achieve success during challenging times: 

● Brand Neutrality During Crises: Some multinational companies have 

avoided political controversies by focusing their campaigns on 

humanitarian causes, such as disaster relief or education initiatives. 

This approach has helped them retain customer trust and loyalty. 
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● Global Brands with Universal Messages: Companies that prioritize 

inclusivity and sustainability, such as those emphasizing eco-friendly 

products or fair-trade practices, have expanded their global reach and 

appeal. 

 

Challenges and Criticism 

While Gaza Marketing offers a clear framework for ethical and neutral 

branding, it is not without challenges. Critics may argue that neutrality can 

be perceived as a lack of action or commitment to important causes. To 

address this, businesses must actively promote universal values and 

demonstrate their positive impact without taking sides. 

 

The Future of Gaza Marketing 

In a world increasingly defined by interconnected crises, the relevance of 

Gaza Marketing will continue to grow. Companies that adopt this philosophy 

can position themselves as leaders in ethical business practices and build 

lasting relationships with consumers. 

By adhering to the principles of Global Awareness and Zero Aggression, 

brands can navigate even the most turbulent times with integrity, resilience, 

and purpose. Gaza Marketing is not just a strategy; it is a vision for a more 

responsible and harmonious global business landscape. 

  الخاتمة

 قد كورونا وجائحة غزة حروب كانت مثلما والأزمات، التحدیات من حالة أمام مجددًا أنفسنا نجد

 سلوك في ملحوظة تغییرات في تجسدت الأزمات ھذه التسویق. مجال أمام كبیرة تحدیات طرحت
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 معھا للتعامل مستعدین نكون أن التسویق مجال في كمحترفین منا یتطلب مما والأسواق، المستھلكین

 فعّال. بشكل

 

 الظروف مع والأعمال التسویق استراتیجیات تكییف أھمیة حول ھامًا درسًا كورونا جائحة قدمت

 بشكل الاجتماعي التواصل وسائل واستخدام الإنترنت عبر التسویق نحو سریعًا انتقالاً فشھدنا القائمة.

 عبر التسوق في تزایدًا أیضًا لاحظنا جمھورھا. مع الشركات تفاعل طریقة تمامًا غیر ما وھو أكبر،

 بُعد. عن التسوق على المستھلكین واعتماد الإنترنت

 

 اللحظات تلك في الاجتماعیة. والمشاركة العملاء مع التواصل أھمیة لنا أظھرت فقد غزة، حرب أما

 أمرًا فقط لیس ھذا ورؤیتھا. قیمھا تعكس إیجابیة ومساھمات دعمًا تقدم أن للشركات یمكن الصعبة،

 الولاء. وتعزیز العملاء مع قویة علاقات بناء في أیضًا یساھم بل إنسانیًا

 

 وتطویر مستمرة دراسة منا یتطلب وكورونا " Gaza Marketing التسویق في جازا "استراتیجیة إن

 بسرعة. معھا والتكیف القادمة الأزمات لمواجھة جاھزین نكون أن علینا یجب مستدامة. استراتیجیات

 أفضل. استجابات تطویر في منھا ونستفید السابقة الخبرة من نتعلم أن یجب

 

 أن یجب لذا، المستقبل. في أخرى تحدیات وسنواجھ الأخیرة، تكن لم الأزمات ھذه أن إلى الإشارة تجدر

 أنظمة نبني أن یجب معھا. للتعامل واستعداداتنا المحتملة بالأزمات التنبؤ تشمل استراتیجیة خطط نضع

 مستدامة. والبقاء المتغیرة الظروف مع التكیف للشركات تتیح مرنة

 

 المستمر. التعلم التكیف على قدرتنا على یعتمد فیھ والنجاح التطور، دائم مجال و یمكن النھایة، في
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